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ARANDA CMDB V8

1. Conceptos Basicos

1.1 ¢Qué es Aranda CMDB?

Aranda CMDB o Configuration Management DataBase, se encarga de mantener, de
manera confiable, la informacién de cada elemento de configuracién (Cl) que se haya
adquirido en una compaiia.

Por cada uno de los activos alli registrados, usted podra tener un registro de existencia
y version respectiva, asi como también de las diferentes areas a las que pertenece,
contratos asociados, mantenimientos, historial, entre otros.

Aranda CMDB es una herramienta Multiproyecto, es decir que permite gestionar
procedimientos de una o varias organizaciones y/o proyectos desde un Unico punto,
visualizando toda esta informacién asociada desde una misma consola de manera
centralizada.

1.2 Relacion con ITIL

La meta de la Gestibn de Configuraciones es proveer un modelo logico de la
infraestructura IT para la identificacién, control, mantenimiento y verificacion de
versiones de todos los elementos de configuracion Cls, en existencia.

La meta de la Gestibn de Configuraciones es proveer un modelo logico de la
infraestructura IT para la identificacion, control, mantenimiento y verificacion de
versiones de todos los elementos de configuracion Cls, en existencia.

Objetivos principales:

e Proveer informacion exacta para soportar los otros procesos de Service
Management.

e Mantener informes confiables de los detalles de los componentes de IT y de los
servicios que brinda la organizacion.

e Contribuir a la provisién de servicios de alta calidad.

Por tanto, CMDB se define como una base de datos que muestra un modelo l6gico de
la infraestructura IT, la cual contiene Cls y las relaciones entre ellos.

1.3 Integracién con otras herramientas

Aranda CMDB integra las diferentes herramientas de Aranda Software como Aranda
ASSET MANAGEMENT y Aranda SERVICE DESK, para tener en un lugar centralizado

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com
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todos los archivos, integrando las funcionalidades de los productos existentes y
unificando la informacion.

De esta manera, posibilita la importacion de Cl's registrados en Aranda ASSET
MANAGEMENT vy la creacion de casos relacionados con los Cl’'s en Aranda SERVICE
DESK.

1.4 Orden logico del uso del producto

Los contenidos presentados a continuacion sobre el uso de Aranda CMDB, seran
organizados y estructurados para el mejor entendimiento y aprendizaje de las
funcionalidades existentes.

La navegacion en los documentos publicados no requiere una lectura ordenada de los
mismos, sin embargo, sugerimos unas etapas logicas para entender los conceptos y
procesos a definir:

Instalacion y

Conflguracid Funcionalidad
Lon e racion

1.5 Conceptos basicos y configuracion

Para poder interactuar con el producto es necesario conocer la informacion béasica de
Su arquitectura, asi como requerimientos funcionales:

Instalacion y S
Conflewracion | M Funcienatidad | ) m

1.6 Arquitectura Aranda CMDB

La arquitectura Aranda CMDB es una aplicacion distribuida en los siguientes
componentes:

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com
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e Bases de datos: Repositorio donde se almacena toda la informacion del sistema.
La base de datos guarda la informacion de todos los CI y la informacion
relacionada registrada en la herramienta.

e Consola Windows: Se compone de una interfaz, donde los usuarios pueden ver
y administrar la informacién registrada por los especialistas. La interfaz muestra
una lista de los proyectos, categorias, agrupaciones, Cl, entre.

e Consola Web: Modulo web donde los usuarios pueden ver y administrar la
informacion registrada por los especialistas. La interfaz muestra una lista de los
proyectos, categorias, agrupaciones, Cl, entre otros.

e Servidor: Sobre el internet information services (11S) se instala la aplicacion tanto
para la consola web de usuario y administracion.

2. Requerimientos

Previo a la instalacion de Aranda CMDB Versién 8.0 debe tener en cuenta las siguientes
caracteristicas:

2.1 Hardware y software

Los requerimientos de hardware y software para el Servidor AAM dependen
principalmente del nimero de elementos de configuracion (CI'S) a inventariar. A
continuacién, se indican las condiciones minimas para la instalacion. Sin embargo, estas
caracteristicas pueden ser superiores a las indicadas.

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com
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2.1.1 Servidor de base de datos

Procesador Intel Xeon o similares

Memoria* 2 GB RAM y 1 GB adicionales por cada 30
conexiones a la base de datos

Sistema Microsoft Windows 2003 Server o superior
Operativo
Otros CD-ROM o acceso a uno a traves de la red

Notas: *Inicialmente es necesario tener 2Gb de memoria, pero tenga en cuenta que por
cada 30 consolas conectadas a la Base de datos se requiere 1GB adicional.

2.1.1.1 PROPORCION DE ITEMS DE CONFIGURACION (CI 'S) VERSUS
ALMACENAMIENTO.

No.de Cl 1 a 50.000 50.001 en adeiante***

Motor de Base SQL Express Advanced Oracle 10g o superior.

de Datos* 2005 o superior, Oracle MS SQL 2005 o0 2008
XE

DD 2 GB** 5GB

No. consolas 1-30 Memoria - 1GB 30-60 Memoria -> 1.5

por memoria GB
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No. de Estaciones 1 a3 50.000 50.001 en adelante
Disco Duro 3GB 5GB
Memoria 2 GB* 3GB

Notas:
Por cada 50 000 CIS se requiere tener 2GB adicionales en el disco duro.

Para 50 000 CIS en adelante es necesario tener versiones empresariales de motor de
Base de Datos.

2.1.2 Servidor de base de aplicaciones

Procesador Intel Xeon 3 Ghz o superior

Memoria 2GB

Sistema Microsoft windows 2003 Server o superior. 32 y
Operativo 64 Bits. Internet information Services 6.0 o

superior Microsoft .MET Framework 2.0

Espacio libre 2GB
en DD
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En el cliente

Procesador Intel Core 2.6 Ghz

Sistema Microsoft Windows 2003 Server o superior. 32 y
Operativo 64 Bits. Internet Information Services 6.0 0

superior Microsoft .NET Framework 2.0

Procesador Intel Core 2.6 Ghz

Sistema Microsoft Windows 2003 Server o superior. 32y
Operativo 64 Bits. Internet Information Services 6.0 0

superior Microsoft .NET Framework 2.0

3. Instalacion y configuracion

3.1 Instalaciéon y configuracion Aranda CMDB V 8.0

Conceptos -b Instalaciény

A > Funcionalidad
Basicos Configuracion
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3.1.1 Configuracion Basica

Para la instalacion de Aranda CMDB debe tener en cuenta algunas configuraciones
previas para su correcto funcionamiento:

e 1ISy Net Framework deben ser previamente instalados, pues son necesarios para
el funcionamiento de las aplicaciones web correspondientes a CMDB.

e Tenga en cuenta que el puerto utilizado por defecto es el 80, por donde habra
conexion con los médulos AFS y CMDB WEB, los cuales contendra los archivos
gue adjuntes a los casos.

e del motor de Base de Datos

e Creacion Base de Datos de Aranda, asi como también la creacion y configuracion
de la ODBC, para la respectiva Base de Datos.

3.1.2 Instalacién

3.1.3 Instalacion Aranda CMDB

Para empezar, ejecute el instalador para del servidor, seleccionando el archivo:
cmdb_8.0.

X.exe, donde la X es la Ultima version de la herramienta.

De inmediato se inicia el asistente de instalacion para el servidor de Aranda CMDB,
debe tener en cuenta el siguiente procedimiento:

1. Bienvenida al asistente de instalacion del servidor de Aranda CMDB.
2. Seleccione el idioma de su eleccion para el proceso de instalacién.

| Aranda CHMDB 8.4.1 (SQL/Oradle) - InstaliShield Wizard =loix|
Elegir idioma de instalacién
S ? i g i i é-.!.-
eleccione uno de los idiomas siguientes para |a instalacién, - Aranda
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3. A continuacion, se lleva a cabo la configuracion del idioma, al terminar este
proceso haga clic en: Siguiente.

randa CMDB 8.4.1 (SQL/Oracle) - InstaliShield Wizard

turvnA-l CoOMPORATIO

Bienvenido a InstallShield Wizard de Aranda CMDB 8.4.1 (SQL/0racle)

InstallShield(R) Wizard instalard Aranda CMDB 8.4.1 (SOL/Oracle) en su equipo. Para
continuar, haga ciic en Siguiente.

Irstei s ied

4. El asistente muestra el contrato de licencia para iniciar la instalacion. Seleccione
la opcién Acepto los términos de acuerdo de licencia y haga clic en Siguiente.

Aranda CMDB 8.4.1 (SQL/Oracle) - InstaliShield Wizard
Contrato de licencia
Lea cuadadosamente el acuerdo de licencia siguiente.
ém Aranda
IACUERDC DE LICENCIA DE USUARIC FINAL ARANDA (TM) il
SOFIWARE

IMPORTANTE: ESTE ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO
FINAL DE SOFIWARE ("EULA"™) ES UN ACUERDO LEGAL
ENTRE ARANDA SOFIWARE CORPORATION, MIAMI, La
FLORIDA, Los E.E.U.U. (ARANDA), E1 LICENCIADCR, Y
USTED, E1 USUARIO FINAL C CONCESIONARIO.

POR FAVOR LEALO CUIDADOSAMENTE ANTES DE USAR EL
SOFTWARE. PROPORCIONA UNA LICENCIA DE USO DEL
SOFTWARE SOLAMENTE BAJC LOS TERMINOS Y CONDICIONES
SIGUIENTES:

PRODUCTO DE SOFTWARE: Aranda CMDSB £.0.0
(SQL/ORACLE) z|

5 Acepto los términos del acuerdo de licencia S—
" No acepto los términos del acuerdo de bcencia
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5. Digite el nombre del usuario y de la empresa en donde se encuentra instalando
la herramienta.

Aranda CMDB 8.4.1 (SQL/Orade) - InstaliShield Wizard

Informacion del cliente
RO VK NAORMOSG NOCo &), Aranda

SOFTWARE CORNPORATION

Introduzca su nombre y el nombre de I3 organizacidn para Ia que trabaja.

Nombre de usuano:
[Arands Software

Nombre de organizacidr:
|

o

6. Seguido a esto, se presentan las opciones de modo de instalacion. Seleccione
personalizado, con el n de que pueda cambiar ciertos valores de configuracion
como por ejemplo la carpeta de instalacion.
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Aranda CMDB 8.4.1 (SQL/Orade) - InstaliShield Wizard

Tipo de instalacién
Seleccione el tpo de instalacién que desea reakzar, 5 Aranda
Seleccione un tipo de nstalacién,
C Completa
Se instalarén todas las opciones del programa. (Requiere una mayor
cantidad de espacio en disco,)
(' Personakzada

Pemmite seleccionar las opciones del programa que se van a mstalar,
Opcién recomendada para usuanos avanzados.

Gz — < Alrds HM’ —WP

7. Asi mismo, le permite escoger que componentes desea sean instalados:
e Console Modules: instala la consola de Aranda CMDB.

e Server Modules: Instala los médulos utilizados por el servidor, es decir, Aranda
Mailer y DB Manager.
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Aranda CMDB 8.4.1 (SQL/Oracle) - InstaliShield Wizard x|
Seleccionar componentes
Seleccione los componentes que desea que el programa de mnstalacidn instale. NN Aranda

SDFIWARE CORPORAYION

Active los componentes que desea instalar y desactive los que no desea instalar,

—Descripcién———

] Server Modules Instalacién de médulos pata la
consola de CMDB

56,82 MB de espacio necesarno en la unidad C
57,68 MB de espacio disponible en la unidad C

Aranda CMDB 8.4.1 (SQL/Oracle) - InstaliShield Wizard

Estado de la instalacién
&A_ o Aranda

9. Por ultimo, clic en Finalizar para terminar.
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4. Configuracion Aranda CMDB

4.1 Conexiéon entre Aranda CMDB y Base de datos

Se debe configurar la conexion de la consola Windows con la base de datos, para
esto:

1. En su computador ingrese a Inicio -> Todos los programas -> Aranda
SOFTWARE -> Aranda Tools -> Settings. A continuacion, se abre la siguiente
ventana:

onfiguracion de entorno Aranda

7 B Menu de configuracion de entorno de Aranda
),
OA%,” E

DBConfig
> A continuacion se fistan los ',*' 3“
ahas exstentes en la . .
estacdn de trabao, para
seleccionar la base de
=

las credenciales pata tener
acceso a la base de datos

datos deseada al rabajar
con as aphcaciones de @
AAM. Es necesano digitar

2. Seleccione la opcion DB Con g, donde se abrirA una ventana y alli podra
conectarse al servidor y comprobar la conexion a la base de datos, ingresando
los siguientes datos:

Configuracon
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Motor de BD Debe seleccionar si es ORACLE 0 SQL. Si escoge SQL, debe establecer |a base de datoscon laque se vaa conectar.

Idioma Idioma con el que desea visualizarlas funciones de |a consola (Espafiol, Inglés, Portugués).
Usuario Nombre con el cualingresaala Base de Datos

Controsefia Conjunto de letrasy nimeros con el que se registra para el ingresoa |a Base de Datos.
Servidor Donde se encuentralainstancia de [a Base de Datos

Base de Dotos | Nombre de la Base de Datos de Aranda SOFTWARE.

4.2 Autenticacion

Una vez se ha completado exitosamente la instalacion y configuraciéon de Aranda
CMDB, abra la consola que desee:

Consola Windows: Para esto dirijase a Inicio -> Todos los Programas -> Aranda
SOFTWARE -> Aranda CMDB -> CMDB.

Seguido a esto, se habilita la ventana de autenticaciéon de Aranda CMDB, para la
consola Windows:

s
& [ARANDA -
/ Usuaio | |

Sderte > | | Concelw || _rcepis |

Tipo de Autenticacion: Esta opcion permite ingresar a la consola como usuario de
Aranda.

Aranda: Los usuarios pueden ser importados desde el Directorio Activo o creados en
Aranda Profile.
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5. Consola Windows

5.1 Funcionalidad Aranda CMDB V 8.0

Conceptos .’ Instalacion y .’

Funcionalidad

Basicos Configuracion

5.1.1 Funcionalidad consola Windows

Para entender el funcionamiento y uso de la consola Windows de Aranda CMDB, se
definiran unos conceptos y preguntas que serviran de guia para que el usuario
identifique los topicos necesarios para la generacion y administracion de Cl.

Igualmente encontrara elementos basicos para el manejo de la consola Windows para
la configuracion y la consulta de la base de datos para la gestién de CI.

5.1.2 Elementos Béasicos de la consola Windows
A continuacién, se explicara el uso de la interfaz de la consola Windows de Aranda

CMDB. Tenga en cuenta que los componentes creados se mostraran dependiendo de
los permisos que tenga el usuario sobre la herramienta.

sty e,

O o Cwessmo T
) T eme

o a B B ¥ 8

U ACOANSTRATOR ' o [ 2000 2008 Avwrsta Soware Comoraton | ; :]
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Proyectos: Esta opcion contiene una lista de todos los proyectos creados y desde
donde podra cambiar de un proyecto a otro.

Menu Superior: Esta barra la podra utilizar una vez haya creado una configuracion
basica. En esta seccion podra acceder a las opciones para creacion, edicion y
eliminacion en las areas de CI, gestion de contratos, proveedores, presupuestos,
auditorias y catalogo de servicios.

Barra de Acceso Réapido: Esta barra permite utilizar algunas opciones del menu
superior de manera directa.

Menu Principal: En esta seccion puede acceder a tareas de administracion asociadas
a los Cl como gestidén de contratos, proveedores, entre otros y tareas de configuracion
como proyectos, categorias, campos lookups, entre otros.

Area de trabajo: En esta seccion se ejecutan tareas de administracion y configuracion
(crear, editar, eliminar, publicar) de ClI, proyectos, categorias y grupos de especialistas,
contratos, estados de costos, 6rdenes de mantenimiento, entre otros.

Para conocer uso de la consola Web, remitase a la seccién Elementos Basicos de la
consola web.

5.1.3 Configuracion general

Antes de empezar a crear Cl's en Aranda CMDB, es necesaria la creacion de
caracteristicas que permitan organizar, clasificar y especificar dichos Cl’s de tal manera
gue posibiliten al usuario a encontrar informacién de manera éptima y eficiente.

Al empezar a utilizar Aranda CMDB, en el menu principal de la consola solo tendra
habilitada la opcién de configuracion. Para que se habiliten las demas opciones debe
realizar una configuracion béasica necesaria para la creacion y configuracion de
parametros adicionales. Para esto, se recomienda seguir con una configuracion basica.
A continuacion, se muestra un ejemplo:

Crear Proyecto

Crear Categoria

Asignar Permisos por Categorias.
Asociar Categorias a Proyectos
Crear Estados

Asociar Estados a Categorias
Configurar Campos lookup.
Configurar AFS

Creacion Arbol de agrupaciones
10 Asociar Agrupaciones a Proyecto
11.Asociar Usuarios al Proyecto
12.Crear Grupos especialistas

©CoNoO~wWNE
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13. Asociar Especialistas a Grupos de Especialistas

A partir de éste momento, podra empezar a crear Cl y tendrd acceso a las demas
opciones de Aranda CMDB.

5.1.4 Proyectos

5.1.4.1 ¢Qué es un proyecto?

Debido a que Aranda CMDB en una herramienta multiproyecto, posibilita la creacion de
proyectos como el primer grado de clasificacion para los diferentes Cl que se pueden
registrar en la herramienta, segun las necesidades especificas de su compafiia, es
decir, que se pueden crear proyectos orientados a Tl, HHRR, Desarrollo de Software;
en donde cada uno de los Cl que se crean es administrado por diferentes especialistas
y accesado por diferentes usuarios.

5.1.4.2 Listade proyectos
Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracion del area de

trabajo y en la pestafia General encontrara la opcion Proyectos en la pagina principal
de Aranda CMDB.

R (= .|
PROYECTOS
Aqui puede crear jos diferentes proyectos que administre &n su organizacion

2 % O

APPLICATION ADMINISTRATOR
MINRELEX APPLICATION ADMINISTRATOR
Tecnologia e Infraestructura Diego Rincon £

Esta funcionalidad permite administrar los proyectos disponibles, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar un proyecto seleccionado.

5.1.43 ¢Cbomo crear un proyecto?

Aranda CMDB permite la creacion de diferentes proyectos como preambulo para la
categorizacion de un CI. Para crear un proyecto siga los pasos que se muestran a
continuacion:
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. . -, Bl , .
1. Identifique y seleccione la opcion LI Nuevo en el men superior de la ventana
Proyectos. En la ventana que se habilita podra completar la informacién
requerida:

Brrovecto TP

Proyectos
Se registran los proyectos con los que podra trabajar

7 Guardar | 3¢ Cancelar | €3 Salir

Nombre

Administrador

Nombre Nombre del Nuevo Proyecto.

Administrador | Seleccione la persona que esta a cargo del proyecto.

' Guardar

2. Finalmente, haga clic en guardar
5144 ¢Cbomo asignhar un administrador a un proyecto?

Aranda CMDB permite asignar un administrador a un proyecto, como responsable de
todos los Cl's que formaran parte de él.

1. Para asignar un administrador a un proyecto, haga clic en #  en la ventana
Proyecto: e

RI=TEY
. Proyectos
Se registran los proyectes con los que podrd trabajar
7 Guardar | 3¢ Cancelar | €3 Salir

Tecnologia e Infraestructusa

Nombre

Administrador [Lme Hidalgo Madrano I -
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Donde debera Asociar Usuario. Alli se abrira la siguiente ventana:

& Busqueda usuarnios

Usuarios
Lista de usuarios

Filtro y basqueda

Campos | Normbre =] Teso |LuisHidaigo IP— Buscat I Agrega criterio |
Nombxe | Akas | Telefono |Comeo | Depal
» [Cuis Hidalgo Medrano hedsigo Tuis. Hidoke

Campo | Seleccione alguna de las siguientes variables: Nombre, alias, grupo de trabajo, etc.

Texto | Estaopcidn permite ingresar un texto, el cual serd utilizado para filtrar la lista de usuarios,
dependiendo del que haya seleccionado previamente.

1. Para conocer la lista total de usuarios, haga clic en Buscar. Esta funcionalidad
también permite realizar diferentes criterios de busqueda de usuarios, en caso de
ser necesario. Para esto, seleccione algin campo y asigne un valor.

2. Haga clic en Agregar Criterio, para adicionar hasta maximo 5 de criterios de
basqueda. (Para eliminar algun criterio, haga clic en X).

3. Filtre el listado de usuarios, haciendo clic en Buscar.

4. Seleccione el usuario administrador del proyecto y haga clic en Aceptar.

5.1.5 Componentes asociados a los proyectos

Esta funcionalidad permite conocer todos los componentes de la herramienta que
pueden ser asociados a los diferentes proyectos creados en Aranda CMDB. Para
ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracién del area de
trabajo y ubiquese en la pestafia Proyectos.
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& Aranda CMDB

[APPLICATION ADMINISTRATOR] - Proyecto [ TYTrront

8.4.1.0

R 8O0
Configuracion
ﬁ Al podrd ingresar la nformacdn concernients a la parametrizacion
@ Elemerto do Corfioacde, 26 Proyecto]
ﬁE A Asocie las categorias que sevén del Asocie ol proyecto los peres
proyecto pacalos O's
“ Proveedores
Agrupackn Usuanos
@ . ﬁ Aqui puede crea la estructura jetdiquica 8 Redacione los usuaios al proyecto
de agrupaciones
.’ﬂ Reportes ded usuaio
Elemento da confiquiacitn @  Grupos de Especiaista;
& Seleccione los elementos de configuracidn Asocse especiaistas a dierentes grupos |
= que hatén pante del progecto
@ Audtorias
€3 Coiogo de servicios = —— 'J;! Bedss -
> Asocie 8l peopecto los centos de costos . Aqui podes moresar I informacidn
de la ceganizacién concemeente a las reglas
Corbauacsin -
Usuano ADMINISTRATOR | B.D: |24/0472016 | @ 2002 - 2009 Aranda Software Corporation. I—

5.1.6 Categorias

5.1.6.1 ¢Qué es una categoria?

Las categorias se definen como el segundo escalon de la jerarquia de clasificacion de
CI's dentro de Aranda CMDB.

En otras palabras, un proyecto puede tener asociadas diferentes categorias que
facilitaran la busqueda de los ClI registrados. Cabe destacar que cada categoria puede
contener las sub categorias que desee.

5.1.6.2 Listade categorias

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracién del area de
trabajo, ubiquese en la pestafia General y encontrara la opcion Categorias.
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Configuracion de Categorias para CI

T Nuevo Padre 7 Nuevo SubNodo 7§ Modificar Categoria g Borrar Nodo

BASES DE DATOS
... EQUIPOS DE COMPUTO
- PC
- PORTATIL
' SERVIDORES
- TABLET
=-J§ EQUIPOS DE IMPRESION
/g MPRESORA DE MATRIZ
IMPRESORA LASER
MULTIFUNCIONAL
SCANNER
= &1 UCENCIAS
- E) ARANDA

£3 DESARROLLO
3 OFFIMATICA
= [} INFRAESTRUCTURA
=} REDDATOS
-1 Hue
L SWITCH
= [} RED ELECTRICA

Esta funcionalidad permite administrar las categorias disponibles, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar una categoria seleccionada.

5.1.6.3 ¢Cbmo crear una categoria?

Aranda CMDB permite crear categorias y subcategorias, las cuales permiten asociar
Cl’'s con temas relacionados para asi realizar busquedas facilmente.

En la ventana Arbol de Categorias, identifique y seleccione el tipo de categoria que dese
crear:

[ -
e Sidesea crear una Categoria de primer nivel, haga clic en: 7" Nuevo Padre

. . . s Nuevo Sub Nodo
e Sidesea crear una subcategoria, haga clic en: .

En la ventana Modificar Categoria, podra completar la informacién requerida:
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PARENTNew

Nombre [IETIIER

Pade |

lcono | Base de Datos ~|

Nombre | Nombre de la nueva Categoria.

Padre | Hace referencia a la categoria a la cual pertenece la que se esta creando.

fcono | Imagen con la cual se representari la categoria.
5.1.6.4 Asignar permisos a categorias

Aranda CMDB permite asignar permisos sobre las categorias, con el n de que solo los
especialistas y usuarios a quienes se hayan asociado dichos permisos puedan

interactuar con éstas.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1% Caracteristicas adicionales
Integracion CMDB - AAM »

% Buscar CI

1 ® Aranda SNMP

Asignar perfil

1§ Reactivar CI )

Estados por categoria

Asignar permisos a categorias

Actualizacion de CIs

1. Paraingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Herramientas en
el Menu superior y seleccione la opcion Asignar permisos a Categorias. A
continuacion, se abre la siguiente ventana:
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o

Categorias del O
& {§) CMOB
£ INFORMATICA
& £2 LICENCIAS
3 OFFIMATICA
2 [BRANDA]
| % DESARROLLO
@ 5 BASES DE DATOS
@ EQUIPOS DE COMPUTO
@5-J@ EQUIPOS DE IMPRESION
@ [ INFRAESTRUCTURA
o % INVENTARIO qQue bienan permiso en ¢
& FC nodo de Ia calegoria
== IMPRESORAS

=l TELEFONIA
—(H TELEFONOS ANALOGOS
(l TELEFONDS IP
CELULAR

2. Seleccione la categoria a la cual desea asignar permisos, en el arbol de
categorias ubicado en el area superior en el area de trabajo de dicha ventana.

3. Seguido a esto, seleccione el grupo de usuarios al cual desea asignhar permisos
para interactuar con la categoria escogida.

4. Para terminar, haga clic en para asociar.
Asociar estados a categorias
Aranda CMDB permite asociar estados a las categorias, para asi ubicar en que etapa
de su ciclo de vida se encuentran los Cl's correspondientes a la categoria a la cual han
sido enlazados.

Asociar categorias a proyectos

Aranda CMDB permite asociar categorias a proyectos, con el n de que se creen
diferentes filtros de Cl's de la manera mas granular posible.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:
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1. Seleccione el proyecto al que desea vincular las categorias, en la parte superior
de la consola.

2. Paraingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracion del
area de trabajo, ubiquese en la pestafia Proyectos y seleccione la opcién
Categorias. A continuacion, se abre la siguiente ventana donde encontrara el
arbol de categorias asociadas al proyecto en la parte izquierda y el arbol de
categorias creadas en Aranda CMDB en la parte derecha.

3. Seleccione la categoria (rama principal) que desea asociar con el proyecto, en el
arbol de categorias ubicado en el area superior en el area de trabajo de dicha
ventana.

: . - . << Asociar
4. Para realizar la vinculacion, haga clic en .

Categorias creadas

'@ {§) CMDB

" & [INFORMATICS
o

: [ INFRAESTRUCTURA
@ = INVENTARIO
@ (W TELEFONIA

l << Asociat

5.2 Estados
5.2.1 ¢Que es un estado?

Un estado es la etapa o fase en la que se puede encontrar un Cl a lo largo de su ciclo
de vida dentro de una organizacion.

5.2.2 Listade estados

Para ingresar a las opciones de Estados, identifique y seleccione la opcion
Configuracién del menu principal, luego ubiquese en la pestafia General del area de
trabajo y a continuacion escoja la opcion Estados.
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ESTADOS POR CATEGORIA
[ Nuevo # Editar 3¢ Borrar g Categorias 2 Refrescar  Crear o actualizar transicién t’_——]] o9

@ {§) cMoB
E__ INFORMATICA
‘ m @@ BASES DE DATOS
= saums DE COMPUTO EXTRAVIADD
DISPONIBLE
- DEVUELTO A PROVEEDOR
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Esta funcionalidad permite administrar y visualizar los estados por categoria disponibles
y sus relaciones, donde podra crear, visualizar, editar, eliminar y asociar un estado
seleccionado.

5.2.3 ¢COmo crear un estado?

Aranda CMDB permite crear diferentes estados que representen la etapa de cada ClI
segun se requiera.

1. Para crear un estado, identifique y seleccione la opcion Nuevo en el menu
superior de la ventana.

Estados por categoria: En la ventana que se habilita podra completar la informacion
requerida:
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Estados para las categorias CMDB y el color de la visualizaddén.

o Guardar | 3¢ Cancelar 1 Limpiar | €3 Salr

Nombre

I |
Descripcion

~

Color de fondo Color de letra

I '~ I
| Estado bloqueado

Nombre Nombre para el nuevo estado.
Descripcion Breve descripcion del estado.
Color de fondo Permite asignar un color de fondo que identifique el estado.

Color de Letra Permite asignar un color de letra, de acuerdo al color de fondo, que identifique el estado.

Estado Bloqueado | Siun CI se encuentra en un estado bloqueado, estara bloqueado para realizar cambios sobre el.

' Guar Salir
2. Finalmente, haga clic en 7 Guardar seguido de © y actualizar la lista de
estados.

5.2.4 Asociar estados a categorias

Aranda CMDB permite asociar los estados de los Cl a las categorias de cada proyecto,
con el fin de identificar facilmente las fases en que se encuentra cada Cl de acuerdo a
la categoria a la que pertenece.

Para esto utilice los pasos que se muestran a continuacion:

1. En la ventana Estados por Categoria, en la seccion Categorias, seleccione la
categoria a la cual le va a asociar los estados.
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2. Seguido a esto, escoja los estados a asociar en la seccion Estados. Para esto
puede seleccionar varios estados usando la tecla [Ctrl].

3. Haga clic en Asociar y a continuacion, en el area de trabajo en la pestafa
Estados se despliega la lista de los estados asociados.
Nota: Si desea crear una categoria adicional, puede ingresar a ésta opcion oprimiendo

el boton WM Categerias

5.2.5 Transiciones entre estados

Aranda CMDB permite la creacion de relaciones de transicion entre estados, para esto
podra utilizar los pasos que se muestran a continuacion:

1. Enla ventana Estados por Categoria, ubiquese en la pestafia Transiciones
del area de trabajo.

ESTADOS POR CATEGORIA
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2. Al cambiar de pestafa, el cursor toma forma de lapiz. De lo contrario, haga clic

en Crear Enlaces ZJ . Para crear una nueva transicion, haga clic sobre el
estado inicial y arrastre el cursor hasta el estado final.

3. Una vez alli, suelte el botén del mouse.

Realice estd misma accion con todos los estados, hasta crear un diagrama
correspondiente al ciclo de vida de los Cl en una categoria determinada.

ESTADOS POR CATEGORIA
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4. Al terminar, haga clic en Crear o Actualizar transicion para guardar cambios.
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5.3 Campos Lookup

5.3.1 ¢Qué son los campos lookup?
Se re ere a ciertos campos que complementan informacién en este caso de los CI’s,
pero son aplicables para todas las soluciones de Aranda SOFTWARE. Hace alusion a
24 campos que se pueden agregar a los diferentes registros, tales como: Pais,
departamento, Nivel, Ciudad, Sede, Edificio, Piso, Sucursal, Estados estacion, Tipo
Periférico, entre otros.

5.3.2 ¢Qué campos lookup se pueden configurar en Aranda CMDB V 8.07?.

Aranda CMDB posibilita la creacion de los siguientes campos lookup:

® N P =
Aqui puede crea koy dlerentes proyecios wmw«mm Ingreve las sucursales do u
Que adimirsiie en tU OIANZACKN nusretos de depaitamento de Ly oranacin
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g —_— a MWHWWQMO‘: e Ingrese oz estados de los
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T [T
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-

5.3.3 ¢Como crear campos lookup?
1. Para ingresar a cualquiera de los Campos Lookup localice la opcion

Configuracion del menu principal y escoja a pestaiia General en el area de
trabajo. Identifiqgue y seleccione el campo lookup de los que encuentra en lista.
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2. la ventana Configuracion de campos Lookups, que lo ubicard en la pestafia
correspondiente al campo que escogio. Esta funcionalidad permite administrar y
visualizar los campos disponibles, donde podré crear, visualizar, editar y eliminar
un campo lookup seleccionado.

Adicionalmente podra acceder a la lista de los otros campos navegando entre las
pestafias ubicadas en la parte superior.

) Insertar 5 Editar KXy Borrar | o2 Aplicar | &) Cerrar

- Aeont’rnaccﬁnaem mmmahmw Haciendo clic
deodeaqu(puedemem

Deputmlﬂmdepanm'Nwel IPas deadlSedelEcﬁaoleolSmcd'Eelad A e b

= Datos del registro

| Nombre (- -
Heredia

Lima

Manizales

Medelin
MEDELLIN
Medellin

PIURA

Quito

Santa Marta
Santiago
SANTIAGO DE CalLl
Sao Paulo

» Villavicencio
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3. Aranda CMDB permite crear diferentes campos segun se requiera. Para crear un
campo, identifigue y seleccione la opcidon que necesite en el area de trabajo
correspondiente a la pestafia General.

. . , . | Insertar
4. Seguido a esto, se abre la ventana correspondiente. Alli haga clic en
e ingrese el nombre del registro.

B Datos del registio

| [a# Aplicar

5. Finalmente, haga clic en para aplicar los cambios.

6. Aranda file Server

Aranda CMDB posibilita configurar en qué Aranda FILE SERVER se almacenaran los
contratos que se adjunten en diferentes formatos, asi como también, los archivos e
imagenes relacionados a los Cl registrados.

6.1 ¢Cbomo crear un AFS?

En la Consola seleccione la opcién Configuracion del menu principal y escoja la pestafia
General del area de trabajo. Escoja la opcibn AFS que habilita la ventana
Configuracion de la direccion del AFS. Esta funcionalidad permite administrar los AFS
disponibles, donde podra crear, visualizar, editar, eliminar un AFS o definir uno de la
lista como predeterminado.
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Configuracion de la direccion de sitios Web -_

Configuracion de sitios web Aranda

Configure la direccidn para los sitios web de las apiicaciones de Aranda
[ @ SwowbArS | ® siowebCMDB |

| Nuevo 5 Editar Ky Borrar | (o7 Aplicar | @D Definr AFS predeterminado | @l Cerrar
~ Configuracitn sitio web AFS
Configure las direccidnes del AFS en la cual se van a publicar las fotos, imagenes y demds cosas que se
pueden publicar desde las apicadones de Aranda

~ URL | ttp: /7130.85.146.219.8098/ af s/ |

» Descipcit http://190.85.146.213:8038/afs/

» Lista de AFS

Ruta v Descripcién &
» hitp://190.85.146.219. 8038/ afs/ http://130.85.146.219:8098/afs/

hitp://localhost 8098/ afs/ http: /Aocathost 8038/ afs/

| hitp: //w2008preventa 8038/ afs/ http: //w2008preventa 8098/afs/

AFS predeteminado (i //n2008preventa 8098/als/ |

| URL | Direccion URL donde se encuentra configurado el AFS. |

| Descripcion I Breve descripcion acercadel AFS. |

1. Aranda CMDB permite registrar un AFS configurado en su maquina. Para esto,

Identifique y seleccione la opcidn —I Nu=ve ' an el mend superior de la ventana
Con guracion de la direccion del AFS. Se habilitar4 una la en la lista de AFS,
donde debe completar la informacion requerida.

2. Finalmente haga clic en | I Aplicar .

Definir AFS determinado

Para poder definir un AFS determinado, como aquel donde se almacenaran aquellos
archivos adjuntados ya sea en ClI, contratos, etc. utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el AFS requerido en la lista.

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com



Arand®’

SOFTWARE

@ Definir AFS predeterminado

2. Haga clic en el boton . Este aparecera en la parte

inferior de la ventana:

AFS predeterminado [HTTPmmarmanw.ats;

7. Agrupaciones
7.1 ¢Qué es unaagrupacion?

Aranda CMDB permite crear relaciones padre-hijo entre los diferentes paises, ciudades,
sedes y areas de una compafia, lo cual permite conocer facilmente los Cl que
pertenecen a cada area en cada sede de la compaifiia.

7.2 Listade agrupaciones

Para ingresar a esta opcion localice la opcion Configuraciéon del menu principal y escoja
la pestafia Proyectos en el area de trabajo. Identifigue y seleccione la opcion
Agrupaciones que encuentra en lista.

Esta funcionalidad permite administrar las agrupaciones disponibles, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar una agrupacion seleccionada.
|
Agrupaciones
Asodar agrupaciones al proyecto

Agrupaciones creadas
= = 0934 -VICEPRESIDENCIA DE INTERNACIONA -
® = 0871 - GERENCIA DE PRODUCTOS DMISE
= = 0872 - GERENCIA DE DISTRIBUCION
o 0872
Z» 0872 - GERENCIA TRADER INSTITUCI
2 0873 - GERENCIA PRODUCTOS DEUDAPI
% 0877 - GERENCIA DE TESORERIAM/L - M
~ D934 - GERENCIA DE PLATAFORMA Y TES
9751 - GERENCIA DE SISTEMA FILIALES '
9878 - GERENCIA COMERCIAL
9879 - GERENCIA RENTA FIJA E INSTITUC
9911 - GERENCIA DE ESTRUCTURACION
9890 - VICEPRESIDENCIA BANCA DE EMPRES
= 9891 -VICEPRESIDENCIA DE BANCA OFICIAL
- 9892 - VICEPRESIDENCIA TARJETAS DE CRE
+ 9923 - VICEPRESIDENCIA FINANCIERA
- 9924 - CONTRALORIA GENERAL
+ 9926 - DIVISION COMERCIAL PYME - MICRO v
- 9929 - VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA
- 9932 - DIRECCION DE RIESGO CREDITICIO
- 9933 - VICEPRESIDENCIA DE SISTEMAS ¥ OF
-VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
- GERENCIAJURIDICA
-VICEPRESIDENCIA DE CREDITO
-JUNTA DIRECTIVA
- DIRECCION UNIDAD DE CONTROL DE
~ INACTIVOS
= OFICINAS

- PROVEEDORES Y FILIALES ~
<] | P o
[ Desasociar >> l [ << Asociar ]
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7.3 ¢Cbomo crear una agrupacion?
Aranda CMDB permite la creacion de diferentes agrupaciones para la categorizacion de
Cl. Para crear una Agrupacion, siga los pasos que se muestran a continuacion:

&
1. En la ventana Agrupaciones haga clic en el icono Crear Agrupaciones Iﬁ
Donde se desplegara la siguiente ventana:

Agrupaciones
Asodiar agrupaciones al proyecto

Agtupaciones creadas

Agrupaciones del proyecto

<l FATETIE

@ % CMDB

2. En la ventana Arbol de Agrupaciones, identifique y seleccione el tipo de
agrupacion que dese crear:

e Sidesea crear una agrupacion de primer nivel, haga clic en [<< Nuevo Padre].

e Sidesea crear una sub Agrupacion haga clic en [<< Nuevo Hijo].

e Se habilita la ventana Configuracion de Nodos donde podra completar la
informacion requerida.

4 Arboldeagrupaciones I [« .|

— . _-'l.d.i
iREcLonhia Qg}.‘-

[T Nuevopadre |3 Nuevohijo | ¥ Edtarnodo | v Borrarnodo g1 Borrar Rama | ¢l Salr

Asignacién de estaciones | Asignaciin de pemmisos  Asignacién de grupas por rangos de IP.
» A continuacidn se presentan los citenos paca filrar, y visusizar informacidn de las estaciones de trabaio presentadas en la consols de AAM.

v Arbol de AUPACIONS:

: Continuacin se
musstian las extacone: 0000603FB758

A0ociadss a ks tama del 000DB03FC433

&bol en Is que esth

Daado 000DB03FC443
000DBO3FC480
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Nombre | Nombre de la nueva Agrupacion.

Padre Hace referenciaa la agrupacion a la cual pertenece aquella que se esta creando.

Icono Imagen con la cual se representara la agrupacion.

Configuracion de nodos ! l.l

» Nombre

~ Padre ~|

3. Finalmente haga clic en Aceptar.

7.4 Asociar permisos a agrupaciones

1. Seleccione la categoria a la cual desea asignar permisos, en el arbol de
agrupaciones ubicado en el area superior izquierdo en el area de trabajo de la
ventana Arbol de agrupaciones.

2. Seguido a esto, seleccione el grupo de usuarios al cual desea asignar permisos
para interactuar con la agrupacién escogida.

3. Paraterminar, haga clic en [>>].

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com



SOFTWARE

>  Aibol de agiupaciones

%> *SIN CATEGORIZAR (155) x
= 3 CMDB (0}
@) % DIRECCION GENERAL (0)

CMDB.OFICINAS

= INACTIVOS (0)
= = OFICINAS (0)
@ .
<] | .:.I""

. thar 8 continuacion se
Administrator muestra el fistado

Admmistrators ge|qaée?oxizaci?n
el arbol para e
S =
Coordinators
- Development
- Incident Managers
Problem Managers
Request Managers
Support
Tecnology
USER

~ Perfiles Categorias

En la parte inferior de la seccién arbol de agrupaciones podra observar dos “pestanas”,
con el nombre de Perfiles y Categorias respectivamente.

Estas sirven para visualizar los Perfiles asociados a una categoria
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Asgnacidn de estaciones M&mlw&mmtm&m.
» Aqui podrd asignar grupos de trabajo a los nodos del &bol de agrupaciones

Arbol de agrupacones

-~ ! LleEQURIEAN |

& CMDB(O]

= = DIRECCION GENERAL (0)
@ 5 INACTIVOS (0)

8- OFICINAS 0]

- ANTIOQUIA (0)

225=~ BOGOTA NORTE (0)
“ BOGOTA SUR (0)

“ CENTRAL (0)

“ COSTA(0) 2
“ CUNDINAMARCA (0) o
“ OCCIDENTE (0) permiso en el nodo
ORIENTE (0) de agrupacion
PROVEEDORES Y FILIALES (1)

:i:i:@@{il@n@@@

—— -PcﬂuICdmla
Ademas, las categorias a las que tiene permiso para acceder cada usuario.
Arbol de agrupaciones

> "SIN CATEGORIZAR (155) - Categorias
= % CMDB(0)
I?J “ DIRECCION GENERAL (0) CMDB.OFICINAS
- INACTIVOS (0)

OFIONAS (0)

..

: /commacrén ce
musslia el histado
de categotizacion
del arbol para el
pethl

Incident Managers
Problem Managers
Request Managers
Suppodt

Tecnology

USER
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7.5 Asociar agrupaciones a proyectos

Aranda CMDB permite asociar agrupaciones a proyectos, con el n de que se creen
diferentes filtros de Cl’s de la manera mas granular posible.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el proyecto al que desea vincular las agrupaciones, en la parte
superior de la consola.

2. Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracion,
ubiquese en la pestafia Proyectos y seleccione la opciéon Agrupaciones. A
continuacién, se abre la ventana Agrupaciones donde encontrard el arbol de
agrupaciones asociadas al proyecto en la parte izquierda y el arbol de
agrupaciones creadas en Aranda CMDB en la parte derecha.

[
Agrupaciones

Asooar agrupacones ol proyecto
=

Agrupsciones del proyecio Agrupacrones Cieadas
W [SIN CATEGORIZAR) g » 0334 VICEPRESIDENCIA DE INTERNACIONA &
[ > 0871 - GERENCIA DE PRODUCTOS DMISK
= > 0872 -GERENCIA DE DISTRIBUCION

Q0572 - GERENCIA DE DISTRIBUCION 4
% 0872 - GERENCIA TRADER INSTITUCI
% 0873 - GERENCIA PRODUCTOS DEUDA P1
% 0877 - GERENCIA DE TESORERIAMAL - M
> 0934 - GERENCIA DE PLATAFORMA Y TES
% 9751 - GERENCIA DE SISTEMA FILIALES Y
® > 9878 - GERENCIA COMERCIAL
3979 - GERENCIA RENTA FUA E INSTITUC
9911 - GERENCIA DE ESTRUCTURACION
-VICEPRESIDENCIA BANCA DE EMPRES
-VICEPRESIDENCIA DE BANCA OFICIAL
- VICEPRESIDENCIA TARJETAS DE CRE
-VICEPRESIDENCIA FINANCIERA
- CONTRALORIA GENERAL
- DIVISION COMERCIAL PYME - MICRO Y
- VICEPRESIDENCIA ADMINIS TRATIVA
- DIRECCION DE RIESGO CREDITICIO
-VICEPRESIDENCIA DE SISTEMAS Y OF
-VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
- GERENCIA JURIDICA
@ 9347 -VICEPRESIDENCIA DE CREDITO
@ > 9369 JUNTA DIRECTIVA
_ - DIRECCION UNIDAD OE CONTROL DE
@ > INACTIVOS
@ > OFICINAS
“ PROVEEOORES Y FILALES

< | .zl:

[Ocusociu»[l[ << Asociar ]

T

GO

T

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com



Arand®’

SOFTWARE
8. Usuarios

8.1 ¢Qué es un usuario?

Estos usuarios son aquellos que podran visualizar e interactuar con los ClI registrados
al proyecto al cual estan asociados.

8.2 Listade usuarios

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracion del menu
principal y en la pestafia Proyectos del area de trabajo encontrara la opcion Usuarios.
Esta funcionalidad permite administrar los usuarios disponibles, donde podra visualizar,
asociar y desasociar un usuario seleccionado.

I X
Proyecto - Usuarios

Se pode in relaconar los usuancs al proyects

Hombwe wsuano

\Abelardo Cifuentes Méndez
Absalon Espirel Cardenas
Achels Pozada Cabeera
Adniana Agudelo Dspina
Adriana Cobo Ruz
Adnana Marotabes Arans
Adriana Miena Fojas Castro
Adriana Novoa Casrllon
Adnana Ospna Codbes
Adriana Velaz Renglo
Adbarda Criztarcho Pineds
Albewo Gomez Castro
Albeito Guenero Males
Aldemar Carabal Rendon
Alejandrs Mufioz Sanchez
Alejandra R amiez Peiez
Alejandra Too Fajardo
Alejandro Dominguez Otabrora
Alejandro Masn Camargo
Alsjandro Mates Gonzalez

8.3 ¢COmo asociar un usuario?

Aranda CMDB permite especificar que usuarios podran hacer uso de un mismo
proyecto.
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1. Seleccione el proyecto al que desea vincular los usuarios, en la parte superior
de la consola.

2. Paraingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracion del
menu principal, ubiquese en la pestafia Proyectos y seleccione la opcion
Usuarios. A continuacion, se abre la ventana Proyectos Usuarios donde
encontrara la lista de usuarios que ya se encuentran asociados al proyecto
deseado.

3. Haga clic en Asociar. Alli se abrira la ventana Busqueda de Usuarios:

Usuarios

Lista de ussanios

Filtio y basqueda

Wwomi[umi =] tewo | [ wcs_ | FAgepweaei]|
| Nombee [ASss | Telefono | Conteo |om|

4. Para conocer la lista total de usuarios, haga clic en Buscar. Esta funcionalidad
también permite filtrar la consulta por diferentes criterios de busqueda de
usuarios, en caso de ser necesario. Para esto, seleccione algin campo y asigne

un valor.
Filtio y basqueda
Canpor [Fionbee =] e | | Bucx | agegucieo |
| Hombre | Aas | Teleforo | Comea  [Dia
b CATION ADMINISTRATOR ADMINISTRATOR B

5. Haga clic en Agregar Criterio, para adicionar hasta maximo 5 de criterios de
basqueda. (Para eliminar algun criterio, haga clic en X).

i useeds -
Campor [Nombre ERRT | Buxs | | Agegecatem |
Caerpos | ¥ Tewo |

Campo | Seleccione alguna de las siguientes vaniables: Nombre, alias, grupo de trabajo, etc.

Texto | Esta opcion permite ingresar un texto, el cual serd utilizado para filtrar 1a lista de usuarios, dependiendo del que haya
seleccionado previamente.

6. Filtre el listado de usuarios, haciendo clic en Buscar.
7. Seleccione los usuarios del proyecto usando la tecla Ctrl y haga clic en Aceptar
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9. Grupo de especialistas
9.1 ¢Quéesun grupo de especialistas?

Los grupos de especialistas son el conjunto de personas que tienen como
responsabilidad administrar los Cl's de cada proyecto.

9.2 Listade grupos de especialistas

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracién del menu
principal y en la pestafia Proyectos del area de trabajo encontrara la opcién Grupos de
Especialistas. Esta funcionalidad permite administrar los grupos de especialistas
disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar un grupo seleccionado.

Configuraci de grupos - alistas
Sel or

M APLICACIONES Especialitas I
& APUICACIONES CORE & Berjamn Castano Guzman
& AuDITORES & Caros Barcias Espinal
& BASES DE DATOS & Carlos Becerra Carmona

& DESARROLLO B Edwn Morales Vemaza

&% MESA DE SERVICIO (Prienss Nivel] 8 Fabio Rodiguez

& OPERATIVOS H o Mend:

: gsg&suf)gmﬁsrmcwm 2 Jose Rios Prado
Miles Tones Gonzalez

& SOPORTE SITIO & Orando Osono Lopez

& SalaNegro Mialez

¢Cémo crear un grupo de especialistas?

Aranda CMDB permite la creacion de grupos de especialistas encargados de la gestion
de los diferentes Cl’s que se crean en la aplicacion.

1. Para crear un grupo, haga clic derecho en el area de trabajo izquierda de la

ventana Grupos y alli haga clic en ~ ™*** . Se habilita la ventana Grupos de
Especialistas donde podra completar la informacion requerida:

Grupos de especialistas

Creacdn de grupos de espedialistas.
|&7 Guardar | 3¢ Cancelar €3 Sair

Nombre | |

Responsable [ | -

2. Finalmente, haga clic en [P Gudar |
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¢, Como asignar un responsable a un grupo de especialistas?

Aranda CMDB permite asignar un responsable a un grupo de especialistas, como
responsable de todos los Cl's que formaran parte de él.

1. Para asignar un administrador a un grupo, haga clic en frente al campo
Responsable en la ventana Grupo de Especialistas:

Grupo de Especialistas:

Asodar usuario
Detalle de usuario

Responsable | -

I

Donde debera seleccionar Asociar Usuario. Alli se abrira la siguiente ventana
BUsqueda de Usuarios:

igix
Usuarios

Lista de ussanos

Filtro y basqueda

Campos | Neerbre ] Teto | '[ Buscar j Wdlnol
“Nombee | Akss " |Telefono | Coneo loml

Nombre Nombre para el nuevo grupo de especialistas.

Responsable | Personaa cargodel grupo.

2. Para conocer la lista total de usuarios, haga clic en Buscar. Esta funcionalidad
también permite realizar diferentes criterios de busqueda de usuarios, en caso de
ser necesario. Para esto, seleccione algun campo y asigne un valor.

3. Haga clic en Agregar Criterio, para adicionar hasta maximo 5 de criterios de
busqueda. (Para eliminar algun criterio, haga clic en [X]).

£ Busqueda usuvarios

Usuarios
Lists de usuancs

Carnpos [Normbee = Tew | | Busca J WMI
Campos [Akas 3] Temo [rudaigo x

Thambva TAten 1 Tdadann 1Panan  [Nand

4. Filtre el listado de usuarios, haciendo clic en buscar.
5. Seleccione el usuario responsable y haga clic en Aceptar.
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Asociar especialistas a grupo de especialistas.

Aranda CMDB permite asociar los especialistas de su preferencia a cada grupo
creado.

Para esto, siga los pasos a continuacion:

1. Para poder ingresar a esta opcion, debe seleccionar un Grupo de Especialistas
especifico en la ventana Grupos de Especialistas y oprima la opcién Asociar. A
continuacién, se habilita la ventana Usuarios especialistas.

Configuracion de grupos - especialistas
o o pr s it doiprovecto

£

2T APLICACIDNES | Especiastas |

: AUAPUCADD" on::es CORE g Berjamin Castano Guzman
Catlos Barcias Espinal

: $£:§&3105 2 Carlos Becerra Carmona
Edwin Morales Vemaza

&) MESA DE SERVICIO (Primer Nivel) 5, Fatwo Rodiguez

& OPERATIVDS B Hemando Mendoza Martinez

g REDES E INFRAESTRUCTURA & Jose Rios Prado

SEGURIDAD B M Toues Gonzalez
& SOPORTE SITIO § 0Odando Osono Lopez
B 53aNegoMrale:

| Asmox | | Desssoci |

2. Seleccione los usuarios que desee utilizando la tecla Ctrl.
3. Finalmente, haga clic en Aceptar.

10.Componentes asociados a proyectos
10.1 Reglas
10.1.1 ;Qué es unaregla?

Esta funcion permite elaborar ciertas normas relacionadas a los diferentes parametros
utilizados para la creacion y modificacion de CI dentro de Aranda CMDB. Cada regla
puede ser definida en orden para tener una o varias condiciones que de forma
automatica disparan una o varias acciones con el proposito de informar a los usuarios y
especialistas responsables de posibles cambios, problemas y/o avances, modificacion
de parametros relacionados, invocar un servicio web o bien crear un caso en Aranda
SERVICE DESK.
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10.1.2 Lista de reglas

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracién del menu
principal, seguido de la pestafia Proyectos del area de trabajo y a continuacion escoja
la opcion Reglas. Esta funcionalidad permite administrar las reglas disponibles, donde
podra crear, visualizar, editar y eliminar una regla seleccionada.

Reolss

Reglas configuradas

En la 1y que esta wendo a continuacdn se ista la nformacidn de s reghas existentes

A Nusvaregis 7 Editar regle 3§ Borrar regla | O Refresc

At ol CHMPO QU DANS SJTUDH DO 044 COLMNY

‘v Fecha de modhicaciin || Fecha de creacién (%! Tipo de regstio

10.1.3 ¢Como crear unaregla?

Aranda CMDB permite la creacion de reglas que realizaran alguna accion de acuerdo a
las condiciones estipuladas.

Para esto, siga los pasos a continuacion:

1. En la ventana Reglas, identifique y seleccione la opcion en el menu superior.
Donde se despliega la ventana Configuracién de Reglas:

Configuracién de reglas x|

Condiciones de la regla

Ingrece o modifique las condicones que definen La regla

Configuracion de condiciones

| Mugva condicién # Editar condicién 3§ Borrar condicién | WP Aplicar Cambios | 3¢ Cancelar

Tipo de regla
Carpo ] Dperados Walor
| [+]
Condicién * Camrgpo 1 w» | Dperador w || Walor -

Condiciones de la regla

Ingrese &n este espacio | expresidn que desea vabdar con las condiciones que definid (g [C1 and C2) or C3).

£4 Anksnor Siguisnits »» Tearminan Cancely
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Campo Seleccione alguna de las siguientes opdones: pais, ciudad, piso, categoria, usuanoresponsable, agrupacion, entre oros.

Operador | Permite definir el operadcr que se vaa utilizar para elaborar el criterio. Alli se debe seleccionar cualquiera de estas opciones seginlo
que quiera especificar.

* = Eslgnl

* <> EsDiferente

Valor Lista los posibles valores que puede tener el campo, dependiendodel que haya seleccionado previamente, para que se cumpla dicha
condicid.

2. Seguido a esto, debera crear las condiciones que componen la regla en creacion.
Para esto, haga clic en la opcign = M cendicon .

. L, . [y icar Carnbi
3. Cada vez que termine de crear una condicion, haga clic en ¥ Aplicarcambios

Recuerde que luego de esto, puede agregar la cantidad de condiciones que
requiera.

4. Asi mismo, debe configurar una expresioén que define la organizacién y relacién
gue debe existir entre las condiciones, para que se cumpla la regla.

Condicién Determinacomo va a set la operacion 10gica de ejecucion de 1a regla, si existen vanas Condictones se unen con palabra

Regh Como ANDo OR, dependiendo de lo que se requiera.

Condicione: de la tegla

Ingrese en este espacid la excresidn que desea vadar con la: condicones que definit (ej. (C1 and C2)ox C3)
[C1andC2) v Cq

5. Seguido a esto, escoja las acciones a llevar a cabo una vez se cumpla la regla.
Para esto, haga clic en Siguiente >>, donde se abrira la siguiente ventana:

Configuracién de reglas - 1
( ndiciones de la regla
Ingrese o modifigue las condicones gue definen la regla
1 Nueva acddn J€ Borrar acodn
_ Accién [~ Orden = Extaca jtive =i
» [MODIFICAR ITEM ] 1 | HIGH =]
Respon:able | Adriana Agudelo Ospna -~

<<Anteror | Sisccieos | Teminae | coeen |
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6. Haga clic en y en la nueva ventana, seleccione el Tipo de Accion que desee se
lleve a cabo.

Recuerde que puede escoger mas de una accion y éstas se realizaran de acuerdo
al orden en gue hayan sido configuradas. Cada vez que escoja una nueva accion
los campos requeridos se desplegaran en el area derecha de la ventana

e Enviar Correo

Configuracion de acciones ; X'

fino de accion

Defina el tipo de accion para la regla,

Tipode accion  [INVOCAR WEB SERVICE ~|
ENVIAR CORRED T
MODIFICAR ITEM
CREAR ITEM o
| INVOCAR WEB SERVICE
<| | »

Un correo electrénico sera enviado al autor o el responsable del CI. El asunto y
contenido del correo electronico puede ser personalizado adicionando etiquetas
predefinidas relacionadas con el registro (la etiqueta cambia de acuerdo al tipo de
registro).

Si desea adicionar una etiqueta como titulo importante y general en los campos asunto
y cuerpo para el envio, haga clic en Agregar Tag, escoja el tag y oprima Aceptar para
adicionarlo al campo deseado.

onfiguracion de reglas x|
Condic nes de
ingrese o modfigue

as condhoones que definen la regla

A Nueva acodn  J Borrar acodn Enviar &
_ Accién = Oden [w| [Awer =1
» [ENViaR CORRED ] 1] Asu
|Registro de ca30 & 3u nombre |
[ Aplicas Cambios 1L Agregar tag i
Menzaie |

2 4 -2 AEEZTB Z U S |EIES T
e [ i g

=
A continuacion encontrara copia del caso registrado a su
nombre en Aranda Support Center. Por favor tener en cuenta el
nimero del caso para futuras referencias |

=i

<<-Alhioi| Si;ﬂien(c>>| Teminar I Cranceiar I
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e Modificar ltem

Los elementos de configuracion que cumplan las condiciones definidas por la regla
generada seran modificados, de acuerdo a los valores estipulados en esta ventana. La
informacioén para modificar incluye: Estado, impacto y responsable asignado.

Configuracién de reglas i ‘_Xj

| |
nadiciones de 1a

Ingrese o modifique las condiciones que definen la regla

Conliguracién de acciones Modificar item

A Nueva acén € Borrar acadn

| Accién = Owden  [v]| E¥® = =l
»[MODIFICAR ITEM ] | mpacto  |HIGH ~
Responsable | Adiana Agudelo Dspna ~

[ Apkcar Cambios ]

«Anhliul S;:trcn‘.c»l Temnax I Cancelar I

¢ Finalmente, haga clic en Terminar para volver a la pagina de acciones.
e Crear item

Se creara un nuevo caso automaticamente (incidente, problema, cambio, requerimiento
de servicio) en Aranda SERVICE DESK. Asi mismo, podra ingresar la informacion
basica para el caso, de acuerdo con el tipo de registro, tal como: categoria, servicio,
urgencia y descripcion. El nuevo registro estara disponible en la consola del especialista
asignado.

El contenido del caso puede ser personalizado adicionando etiquetas prede nidas

relacionadas con el registro (la etiqueta cambia de acuerdo al tipo de registro). Para esto
haga clic en Agregar tag.
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Los campos categoria y servicio, se re ere a aquellos que han sido creados en la consola
de Aranda SERVICE DESK. Por lo tanto, es necesario que se Aranda CMDB se
encuentre integrada con esta herramienta para poder usar esta accion.

Condiciones de la regla
Ingrese o modifique las condiciones que definen la regla
Al Roormackn, BT [INCIDENTES ]
» [CREAR ITEM ] 1|  Categois |Memona >l
Servicio {SOPORTE EQUIPOS -
Urgencia |HIGH -
| Aplcar Cambios )l ] Agegartag |
Descripcion |
23 DS AEEAB 7 U S|FET T
oo J I IEE DS
: =l
Favor atender con urgencia!!|
A
<chAneor | Sizieess | Teminw | conens |

¢ Finalmente, haga clic en Terminar para volver a la pagina de acciones.
e Invocar Web Service

Se invocara un Web Service, ingresando la ruta o URL destino, el cual se encargara de
recibir y enviar la informacion de un CI hacia un web service externo. Por esta razon, es
necesario que sea desarrollado como parte del conector.
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Condiciones de |a regla

Configuracon de reglas % 51

Ingrese o modfique las condoones que definen la regls
Conhguraciin de acciones Invocar Web Service
| Nueva acadn  $§ Borrar acidn

NVOCAR WEB Web Service -

* [service [ ]

iy

{  ApicwCambios |

cchneioe | Soive | Tomew | Coces |

¢ Finalmente, haga clic en terminar para volver a la pagina de acciones.

7. Una vez termine de configurar cada accion, haga clic en Terminar, para guardar
los cambios realizados.

10.2 Centro de costo
10.2.1 ;Qué es centro de costo?

Un centro de costo se re ere a la unidad organizacional a la cual se le desean asociar
los gastos incurridos por la compra y/o alquiler de Cl, a los cuales se les ha asignado
presupuestos para fechas determinadas.

10.2.2 Lista de centros de costo

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracion del menu
principal y en la pestafia Proyectos del area de trabajo encontrara la opcion Centro de
Costo. Esta funcionalidad permite administrar los centros de costo disponibles, donde
podra visualizar, crear, editar y eliminar un centro de costo seleccionado.
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Centros de costo

Asode centros de costo al proyecto.

4[] Noméxe
ADMINISTRATIVO
COMPRAS
CONTABLE
“|FINANCIOERO
CARTERA
SISTEMAS
PRESUPUESTO
PRODUCCION

| COMERCIAL

PROYECTOS
SEGURIDAD
PROCESOS

JURIDICA

ALMACEN
ATENCION AL CUENTE

SERVICIOS GENERALES

Nembre | Nombre del nuevo Centro de costo (unidad organizacional).

Cédigo | Codigo de identificacion del centro de costo en creacion. Cabe resaltar que cada codigo debe sertinico para cada centro de
costo.

10.2.3 ¢ Como crear centros de costo?
Aranda CMDB permite la creacion de centros de costo para la organizacion de
presupuestos y costos de CIl dentro de la herramienta. Para esto utilice los pasos a
continuacion:

1. ldentifique y seleccione la opcién Crear en la seccion inferior de la ventana
Centros de Costo.

2. Este es considerado un campo Lookup, por lo que se abrir4 la ventana Aranda
Settings responsable de la creacion de todos estos campos.

En la ventana que se habilita podra completar la informacién requerida:
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| Insertar 5 Editar &) Borrar | ‘&7 Aplicar | ) Cerrar

» A continuacion se presentan las diferentes tablas lookups de la suite A8M. Haciendo clic
desde aqui puede enriquecer estas tablas.

& Datos del registio

Nombre ISISTEMAS

FINANCIOERO
JURIDICA
"PRESUPUESTO
"PROCESOS
"PRODUCCION

SEGURIDAD

'SERVICIOS GENERALES
» SISTEMAS

3. Finalmente, haga clic en Aplicar.
10.2.4 Asociar centros de costo a proyectos

Aranda CMDB permite la vinculacién de centros de costo con proyectos especificos
dependiendo de las unidades organizacionales envueltas en los costos de los Cl's
dentro de la herramienta. Para esto utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el proyecto al que desea vincular los centros de costo, en la parte
superior de la consola.

2. Paraingresar a esta opcion identifique y seleccione la opciéon Configuracion del
menu principal, ubiquese en la pestafia Proyectos del area de trabajo y
seleccione la opcion Centro de Costo. Donde encontrara la lista de los centros
de costo asociados.

3. En la seccion inferior de la ventana Centros de Costo haga clic en Asociar.
Seguido a esto, se abre una ventana donde podra buscar y seleccionar el centro
de costo que desee vincular.

4. Esta funcionalidad le permite filtrar la lista de centros de costo, para esto
ingrese el nombre y haga clic en Buscar.
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Para realizar la vinculacion, seleccione el o los centros de costo que desea asociar
utilizando la tecla Ctrl y haga clic en Aceptar.

10.3 Perfiles
10.3.1 ¢Qué es un perfil?

Los per les se definen como otra manera de clasificacion y especificacion de la ubicacion
de CI’'s dentro de Aranda CMDB. En otras palabras, un proyecto puede tener asociados
diferentes per les que facilitaran la busqueda de los Cl registrados.

10.3.2 Lista de perfiles

Para ingresar a esta opcion identifiqgue y seleccione la opcion Configuracion del mena
principal, ubiquese en la pestafia General del &rea de trabajo y encontrara la opcién Per
les. Esta funcionalidad permite administrar los per les disponibles, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar un per | seleccionado.

Perfiles

Asode perfiles al proyecto.

Nombte [~]
ARRIENDO
EN GARANTIA

10.3.3 ¢Como crear un perfil?

Aranda CMDB permite crear per les, los cuales permiten asociar CI’s con temas
relacionados para asi realizar busquedas facil y mas especificamente.

1. ldentifique y seleccione la opcidn Crear en la seccion inferior de la ventana Per
les.

2. Este es considerado un Campo Lookup, por lo que se abrira la ventada de Aranda
SETTINGS responsable de la creacion de todos estos campos.

3. Hagaclicen . En la la que se habilita en el listado podra completar la
informacion requerida:
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Configuracion de campos Lookups

A Insertar 5 Editar ) Borrar | ' Aplicar | @ Cerrar

~ A continuacidn se presentan las diferentes tablas lookups de la suite AAM. Haciendo cic
Tipo de Identificacion | Marcas | Tipo de contrato | Unidades de Medida | Centro de costo Pesfil [T ~ 4 »

& Datos del registio

Nombe | J

B Listado

Drag & colurmnn heades hete 1o group by that colurmn
Nombre

ARRIENDO
EN GARANTIA

Nombre Nombre del nuevo Perfil.

Descripcion | Breve descripcion del perfil en creacion.

. . [ Apli
4. Finalmente, haga clic en ¥ “Pi<

10.3.4 Asociar perfiles a proyectos

Aranda CMDB permite vincular per les a los Proyectos requeridos, con el n de permitir
una clasificacion lo mas granular posible. Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el proyecto al que desea vincular los per les, en la parte superior de
la consola.

2. Paraingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracion del
menu principal, ubiguese en la pestafia Proyectos del area de trabajo y
seleccione la opcion Perfiles. Donde encontrara la lista de los perfiles asociados.

3. Enla seccidn inferior de la ventana Perfiles haga clic en Asociar.

4. Seguido a esto, se abre una ventana donde podra buscar y seleccionar el perfil

que desee vincular. Esta funcionalidad le permite filtrar la lista de perfiles, para
esto ingrese el nombre y haga clic en Buscar.
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5. Para realizar la vinculacién, seleccione el o los perfiles que desea asociar
utilizando la tecla Ctrl y haga clic en Aceptar.

10.3.5 Accibén

10.3.5.1 ¢Qué es una accion?

Una accidén se refiere a la ejecucion de una herramienta externa o una pagina web a
Aranda CMDB, en el momento que lo requiera.

10.3.5.2 ¢Cbébmo crear una accion?

Aranda CMDB permite crear una accion segun se requiera.

1. Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracién y a
continuacién seleccione la opcidén Accién en el area de trabajo.
2. Se habilita la ventana Accién donde podra completar la informacion requerida:

Accon :1 l

i
-

Accion
Informacidn del enlace o integracidn con otra apicacidn o documento

Descripcion

[DBgview J

Programa

[C:\Wsers\Administrator\D esktop\Dbgview. exe |

Paradmetro
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Descripcion | Breve descripeion de la accion.
Programa | Rutadel ejecutable dela aplicacion a ejecutar.
Parimetro Permite especificarun parimetro, el cual serd considerado como comando adicional a la ejecucion de una aplicacion

o pigina web. Es decir, que la aplicacion, tomard el valor de ese parimetro de un Cl especifico y lo utilizard como de
la manera mas conveniente.

3. Finalmente, haga clic en Aceptar.

10.3.5.3 Ejecucion de la accion

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcidn Elemento de
Configuracion en el menu principal.

Una vez alli, busque el Cl de su preferencia y haga clic derecho sobre él, donde
encontrara la descripcion de la accidén que se creo.

B Aranda CMDS - 84,10
[APPLICATION ADMINISTRATOR] - Proyecto (YT
s @8 200

-
@ ey CI por categoria
- : 0 mlb WI‘“ Pedies Astiire Un encabezado de colmes 00wl Dale SRUDN OC 634 Cobing.
Elomento do Configuacién =) = Bate de Datos
heie’ [Z] DOCUMENTACION
= INFORMATICA
Ia Gestidn de cortraton @ BASES DE DATOS
& . EQUIPOS DE COMPUTO
-
SR  Poweedues _ PORTATLL
&, SERVIDORES
[J Taster
Q Mantermonto @ /g EQUIPDS DE IMPRESION
&8 UCENCAS
® § INFRAESTRUCTURA
Q Repores del ususno @ INVENTARIO
g SERVICIOS
@ (4 reLeFona
QY P
@ s
€3 Catblogo do servicon
Configracién
Ususr ADMINISTRATOR | [8D:

e Haga clic para ejecutar la accion.

10.4 Estados de inactividad para contratos

10.4.1 ¢ Qué es un estado de inactividad?

Un estado es la etapa o fase en la que se puede encontrar un contrato al final de su
ciclo de vida.
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10.4.2 Lista de estados

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracion del menu
principal y a continuacion ubiquese en la pestafia General del area de trabajo, alli escoja
la opcién Estados de Contratos, notar4 que estos estados son considerados como
campos lookup.

Erre—
| Insertar 5 Editar &y Borrar | &7 Aplicar | @) Cerrar

» A continuacion se presentan las dferentes tablas lookups de la suite AAM. Haciendo clic
desde aqui puede ennqueces estas tablas.

Unidades de Medida | Centro de costo | Perfil | Tipos de relacion [Estados de Contiatos | Modelos v 4 »

B Datos del registro

Inactivo

'Pendiente Revision
| Pendiente Aprobacion
» Revisado

Esta funcionalidad permite administrar los estados disponibles, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar un estado seleccionado.

10.4.3 ¢Como crear un estado de inactividad para contratos?
Aranda CMDB permite crear diferentes estados que representen la etapa de cada
contrato correspondiente a la adquisicién de un Cl. Para esto, vea cdmo crear un Campo
Lookup.

10.4.4 Asignar estados de inactividad

Aranda CMDB permite asignar diferentes estados a cada uno de los contratos
registrados en la aplicacién. Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. ldentifique y seleccione la opcion Configuracion del mend principal y a

continuacion ubiquese en la pestaiia General del area de trabajo, alli escoja la
opcion Estados de Inactividad para Contratos
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Estado del contrato

Aqui debe selecdonar el estado del contrato que serd

el estado de inactividad

Estados  |Revisado = ]
Activo i
Aprobado
Inactivo
Pendiente Revision
Pendiente Aprobacion
| X 4

2. Seleccione el estado de inactividad que requiera. En caso que no encuentre el
estado deseado, haga clic en para crear un nuevo estado.

3. Finalmente, haga clic en Aceptar para aplicar los cambios.

11.Elemento de configuracién (CI)
11.1 ¢Qué es un CI?

Aranda CMDB permite gestionar diversos elementos de configuracion que pertenezcan
a diversas organizaciones.

Un Elemento de configuracion corresponde a cualquier componente que requiera ser

controlado. Por ejemplo: Router, documentacion, motor de BD, portatiles, teléfonos,
entre otros.

11.1.1 Listade CI

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Elementos de
Configuracion del menu principal. Esta funcionalidad permite administrar los CI
disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar un Cl seleccionado.
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11.1.2 ;,Coémo crear un CI?

Aranda CMDB permite el registro de los diferentes Elementos de Configuracion que se
desean gestionar. Para registrar un ClI, siga los pasos que se muestran a continuacion:

1. Antes de empezar, escoja el proyecto al cual le desea adicionar el o los CI.

Nota: Esta opcidn solo es posible para los proyectos que tienen creada y asociada una
configuracion béasica. Para méas informacion, dirijase a Configuracion General.

. , L] P -z
2. Haga clic en el icono Nuevo LI en la Barra de accesos rapidos o en la opcion
Archivo del Menu Superior. Se habilita la ventana Elemento de Configuracion
donde podra completar la informacion requerida:
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ELEMENTO DE CONFIGURACION:
Id : WVersion :
& Guardsr cambios | [ Autor | Asocisciones
E Geemeral e 1
3 Calngeia Impacio
Maca Himen de placa
Modela ) Srlnd
. [ = |
Ceanbio da coslo
[ ] -]
Rezponzable
[ | -
Fecha de inicio de sesponsabiidad Selesccions b foto del itemn de configuacain
1 I | =]
_Emm Estacks progessado
. [+] - -
Festhia de enirega ala compafiia Facha de eslade peocramado
Fecha de sceptacsin Uridad de medida
Foocha de sakda de la compaliia Valor de uridad de medida o
| 1~] |

11.1.3 General

En seccion General del menu principal de la ventana Elementos de Configuracién podra
especificar los datos basicos de un ClI.
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Nombre del nuevo CI.

Hace referencia a la categoria a la cual pertenecera el CI que se estd creando. Sidesea crear una nueva

categoria en ¢l proceso, haga clicen E] ¥y s¢ abrird [a ventana correspondiente. De lo contrario, dirfjase a
Categorias,

Hace referencia el CI dentro del proyecto al cual pertenece.

Hace referencia a la Marca del CI. Por ejemplo: DELL, HP, CISCO, entre otros. Sidesea crear una nueva
marca en el proceso, haga clic er E] y se abrira la ventana de Aranda SETTINGS encargada de la
creacion de Campos Lookup. De lo contrario, dirijase a3 Campos Lookup.

Nimero de phca

Hace referencia al cédigo alfanumérico tnico asignado por la organizacién para identificar un CI en
particular dentro de ésta.

Modelo

Hace referencia al modelo del CI. Por ¢jemplo: Inspiron, Vostro, ISR G2(Cisco), entre otros. Si desea
crear un nuevo modelo en el proceso, haga clic en Q y se abrira 1a ventana de Aranda SETTINGS
encargada de la creacion de Campos Lookup. De lo contrario, dirijase a Campos Lookup.

Hace referencia al cédigo alfanumérico inico asignado por el fabricante para identificar un Cl en
particular.

Hace referencia al precio de compra o alquiler del CI.

Agrupacion

Hace referencia a la agrupacion a la cual pertenecerd el CI que se estd creando. Sidesea crear una nueva
agrupacion en el proceso, haga clic en Byseabdréhvenmcon«pondiun& De lo contrario, dirijase
a Agrupaciones.

Ceatro de Costo

Se refiere a la unidad organizacional responsable de los costos del CI.

Responsable

Hace referencia a 1a persona responsable del CI. Para asociar un responsable, haga clicen ~ y
seleccione [Buscar Usmari], donde podra buscar y seleccionar el usuario requerido. De lo contrario,
escoja [Nuevo Usuario] para crear un nuevo responsable.

Descripcion

Breve descripcion acerca del CL

Fecha de inicio de
responsabilidad

Hace referencia a 1a fecha desde la cual la persona responsable seleccionada con anterioridad se hace
responsable del CL

Foto CI

Hace referencia a la imagen representativa del CI.

11.1.4 Compafia

En esta pestafa podra configurar, fechas y estados relacionados a la compafia y al ClI
desde que se ha recibido el CI.

Compafita | Terceros | Identiicacion

Estado actual Estado programado :

ALTVO =] ]  [DisPoMBLE = (%]

Fecha de entrega a la compadiia Fecha de estado programado Agociacidn de Estaciones
rnznz0zzdEizpm [=] [13/07/2014 [*] [eosiwRIDS1D |
Fecha de aceplacidn Unidad de medida

[13/03/2014 =] [ [~]

Fecha de zalida de la compafiia Walot de unidad de medida

| 7 [ I
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Estado actual Hace referencia al estado en el cual se encuentra el CI dependiendo de la categoria ala cual pertenece. Si
desza crear una nueva agrupacion en el proceso, haga clic ex E] y se abrird la ventana correspondiente. De
1o contrario, dirijase a Agrupaciones.

Estado Hace referencia al proximo estado es que estard el CI.

programado

Fecha de entrega a | Hace referencia a la fecha en la cual e CI fue entregado a la Compariia.

b compaiiia

Fecha de estado Hace referencia a la fecha en la cual el CI cambiara del estado actual al estado programado.

programado

Fecha de Hace referencia a la fecha en 1a cual ¢! CI fue revisado y aceptado por la Compaiiia.

aceptacion

Unidad de Medida | Hace referencia a launidad de medida representativa del CI como tamaiio, peso, entre otros. Por ejemplo:
cm, m, kg, etc.

Fecha de salida de | Hace referencia a lafecha enla cual & CI sera devuelto o saldrd del inventario de 1a Compatiia. No

Ia compaiia disponible.

Valor de unidad de | Hace referencia al valor, con respecto a launidad de medida especificada, del CI.

medida

Asociacion de Se podra conocer mas en detalle acerca del CI con el modulo PC Browser de Aranda ASSET

Estaciones MANAGEMENT. Esta opcidn solo se activa si el CI es importado desde dicha herramienta. Para conocer
como realizar la importacion, dirijase a la seccion Importar CI desde AAM

11.1.5 Terceros

En esta pestafia podra especificar cual fue el proveedor del Cl y el fabricante de éste.

11.1.6 Identificacién

En esta pestafia podra especificar los codigos identificadores asignados a los diferentes
Cl por el fabricante y/o proveedor.

| Compafiia | Terceros | Identificacin

RFID

Cédigo de barras

.I. -
RFID Se refiere al sistemna de almacenamiento 'y recuperacitn de datos remoto que usa dispositivos denominados

etiquetas, que permiten 1a transmisién de un cddigo de identificacion por radiofrecusncia asignado al Cl.

Cidigo de Hace referencia al oddigo basado en la representacién mediants un conjunto de lineas paralelas vertucales de distinto
Barras grosor y espaciade que en su conjunte contienen informacidn determinada del CI y la compatiia fabricante.
Licencia Haee referencia la mimero de licencia de compra o alquiler con la cual == adquiric &l CL
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11.1.7 Ubicacion

En la seccién Ubicacién del menu principal de la ventana Elementos de Configuracion
podra especificar los datos de ubicacion de un ClI.

M tementos de confaguracsdn

ELEMENTO DE CONFIGURACION:
Id Version
v Guarder cambios [} Aot Asocscones
> Seleccions la foho de ubcacsdn del 01
ol E— )=l
@ c fors [ o [
’ =]
t@ Ubicaciin Numero de departamento
5 =]
Pais
[ E_)
Custad
[ Bl
Sede
[ B
Edbco
' 2
Peo
7’ =]
Sucarsal |
' B
Foto de la Ubicacion Hace referencia a la imagen de laubicacion del CI dentro de 1a organizacién. Por ejemplo: mapa, plano,
etc.
Departamento Hace referencia a launidad organizacional a la que pertenece el Cl dentro de la orgamizacion.
Nimero de Hace referencia al niimero de departamento dentro de 1a organizacion.
departamento
Pais Hace referencia al pais donde s¢ ubica 1a orgamzacion donde se encuentra e Cl.
Ciudad Hace referencia a la ciudad donde se ubica la organizacion donde se encuentra el CI.
Sede Hace referencia a la sade de la organizacién donde se encuentra el CI, ya sea dentro de una ciudad donde
se tengan varias sedes.
Edificio Hace referencia al nombre del edificio donde se encuentra el CL.
Piso Hace referencia al piso donde se ubica el CI, dentro de la orgnizacion.
Sucarsal Hace referencia al nombre de 1a sucursal que tenga la organizacion, sea que este ubicda en diferentes
Direccion Hm rdae:;ci; a la direccion de la sede'edificio’sucursal donde se encuentra ubicada la organizacién y
por ende ¢l CL

Nota: Si desea crear mas opciones para los campos sucursal, departamento, niumero
del departamento, piso, edificio, sede, cuidad y pais; dirijase a la seccion de Campos
Lookup.
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Finalmente, haga clic en 31 Guardar cambios | . Al realizar esta accion, se habilitaran nuevas
opciones en la ventana de visualizacion de un Cl. Estas se explican en las siguientes
secciones.

12.Relaciones

Aranda CMDB permite crear relaciones de diferentes tipos entre Cl’s. Estas relaciones
se clasifican en:

e Relaciones Fisicas: Se refiere a aquellas relaciones donde un Cl se compone
o depende de otro Cl. Algunos ejemplos son: Forma parte de, Conectado a,
Necesario para, entre otros.

e Relaciones Ldégicas: Se refiere a aquellas relaciones de asociacién donde un Cl
no depende de otro Cl. Algunos ejemplos son: Copia de, Se relaciona a, Usado
por, entre otras.

12.1 Crear tipo de relaciones

Para ingresar a esta opcion identifiqgue y seleccione la opcion Configuracion del mena
principal y en la pestafia General del area de trabajo encontrard la opcion Tipos de
Relaciones. Esta funcionalidad permite administrar los tipos de relaciones disponibles,
donde podra crear, visualizar, editar y eliminar un tipo seleccionado.

| Insertar 3 Editar &) Borrar | W7 Aplicar | @ Cerrar

» A continuacion se presentan las diferentes tablas lookups de la suite A8M. Haciendo clic
desde aqui puede enniquecer estas tablas.

Marcas | Tipo de contrato | Unidades de Medida | Centro de costo | Perfil [Tipos de relacién| Estad v 4 »

B Datos del registto

Nombre  [Verficado por |

' Nombre v
Conectado a
Depende de
'Hace parte de
Instalado En
' Soportado por
' Usado por
» Verificado pot

Para crear tipos de relaciones, utilice los pasos a continuacion:
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1. Este es considerado un Campo Lookup, por lo que se abrird la ventana de
Aranda SETTINGS responsable de la creacion de todos estos campos.

2. Hagaclic en el botén |—'1 Insertar |.En la que se habilita en el listado podra completar
la informacion requerida.

3. Finalmente, haga clic en | & Aplicar

Nombre: Nombre de la nueva Relacion, por ejemplo: Hace parte de, etc.

12.2 Asociar ClI

Para ingresar a esta opcion identifigue y seleccione la opcién Elemento de
Configuracién y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el ClI al cual le desee asociar otros Cl y haga clic en el botén en la
Barra de acceso rapido o en la opcién Archivo del Menu Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcion Relaciones en la ventana Elementos de
Configuracién. A continuacion, se despliegan la lista de relaciones que se han
creado, un panel grafico donde se mostraran las relaciones entre Cl's y, 2
botones de asociacion y desasociacion en la ventana del elemento de
configuracion:

& Uementos de configuracxin

ELEMENTO DE CONFIGURACION:  BOG71JAGUIRRE73

Id .23 Versién . 6

v Guarder cambios [, Autor  Asocwr CT's % Grideo  Asociacones

@ cwms [Cormos @ [IECAL W @ Swote [WPRAESTRUCISISTEMAS |
Degende de _ |8 ICREDTWIES 0 @) Selerte |INFRAESTRUCSISTEMAS |

@ oo Hocepsede | @ IECREDIWIS (@ Sserte |FRAESTRUC/SISTEMAS |

' atviviofa | B IECEERSWRS (@ Selerte |SWITOH  (SISTEMAS |

Sepatadops Y | Selete  SWITOH  SISTEMAS

Bh  comomier  furstin @ [MCADMN @ e W Ssiows
Veskicado por @ | IECAPPED ORA M @ Ssberte |ORACLE SISTEMAS

PR — @ [ BOGSPCACERONID) (@ Selee [PC [oomgRCAL |

@ Cacactecishcas

-

3. Escoja el tipo de relacién que existira entre los Cl y haga clic en Asociar CI’s.
Alli se abrird una nueva ventana que le permitira buscar el Cl requerido. Oprima
Buscar para desplegar la lista de CI's existentes o filtre la busqueda.

4. Seleccione los ClI’s a relacionar utilizando la tecla Ctrl.

5. Para terminar, haga clic en Aceptar e inmediatamente se crearan las
vinculaciones.
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12.3 Componentes

Aranda CMDB permite asociar componentes al Cl, con el n de obtener informacién mas
especifica acerca de cada elemento que compone cada Cl y de igual forma, facilitar el
proceso de recoleccion de informacion al momento de realizar una orden de
mantenimiento. Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros Cl y haga clic en el icono Editar
en la Barra de acceso rapido o en la opcién Archivo del Mena Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcion Componentes en la ventana Elementos de
Configuracién. A continuacion, se despliega un panel grafico donde se
mostraran las relaciones entre el Cl y sus componentes en la ventana del
elemento de configuracion.

1d 23 Version :

v Guarder combios [, Actor Asocer CT's q!oun Asociacones

o FPelacdn iﬁ!-g’d_q_» ,__9-_,___ - Conmadn !‘w Outod-tom

\9 Genessd .tcndcg_u i Bi_mmi 'w §dq~_ msmxsns!:m
Dspendede _ | B IECRIOIWE (@ Soecte [ BFRAESTAUC SISTEMAS |

@ aacionns Hace paste de & ;ngxmw*nv;wfwﬂus-&'sw%
Ssedeta i @ INCAIDSW2 (@ Sk [SWITOM  [SISTEMAS |
[Sopatedopu @ IECREDSw2y (@ Skt [SWATON (SSTEMAS |

B oo Ut T —
Vedbcadop | @ IECAPPR0ORAM f [SISTEMAS

@ Naariaionios @ | soGseCADERONID) [ FC [coveROAL |

& comeincn

N

3. Haga clic en Asociaciones. Alli se abrira la ventana correspondiente a las
Asociaciones Generales del CI.

ASOCIACIONES GENERALES

O o |

Componente v D IPCIG

L:;‘/ Ctnane TECLADO =
- MOUSE
\ R Pad de Firmas

1 Otros Documentos

|
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4. Presione Crear y digite el nombre del componente, la descripcién y el tipo de
componente (la categoria a la que pertenece) en la ventana Edicion de
Componentes. Adicionalmente, si el Cl estd asociado a una estacion, podra
especificar si esta asociado a un driver y el listado de hardware al cual pertenece.

£ Edicion de Componentes ‘, ln' ] xl

Descripcidn
Méx (1
Tipo de Componente (1900
[ =
Asociacién a Drivers——  Listado de Hardware
{6’ No C S | _-J

| [ Gabx || Cocels |

5. Pararealizar la vinculacion, haga clic en Grabar y podra ver las asociaciones del
ClI con el(los) nuevo(s) componente(s) en el panel grafico.

Mantenimientos

Aranda CMDB permite conocer el historial de mantenimientos realizados al Cl. Para
esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el Cl del cual desea conocer sus 6rdenes de mantenimiento y haga
clic en Editar en la Barra de acceso rapido o en la opcién Archivo del Menu
Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcion Mantenimientos en la ventana Elementos
de Configuracién.

A continuacion, se despliega un listado de los mantenimientos realizados al Cl, con los
siguientes conceptos:
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Orden No. Nimero de la orden.
Fin del Mantenimicento | Fecha real en la cual finaliz6 el mantenimiento.
Costo Total El valor total del mantenimiento.
Comentario Observacitn (es) realizada(s) respecto al mantenimiento del CIL
Tipo Clase de mantenimiento. Por cjemplo, comectivo, preventivo, etc.
Daio Estado del CL.

ELEMENTO DE CONFIGURACION: BOGIOJRIOS10
Id:2 Version = 13

v Guirder cambios [y Autor | Asociadones

Geneed Histieno & tnarterarencto:
Ansitve un ercabedadn de Coltna acul pans aJUDY PO e3a Clva
| Oeden N[ Fin del martenmmierto = Costo toral v Comertao v Teo
Y e - D T
Componertes ! " | |
Morterwverto: H ~:§<J.9’!7@‘5 ‘ 200015k éo b bowd en degdpe_[Canbio daPaste_|

N -l dle LAt ST I
:
;

13.Importar

Aranda CMDB permite importar Cl's registrados ya sea en Aranda ASSET
MANAGEMENT o bien se encuentren listados en Excel.

13.1 Importar Cl desde AAM
Debido a la integracion de Aranda CMDB con la solucion de inventarios automaticos
Aranda ASSETMANAGEMENT, es posible importar los CI alli registrados. Para esto,
utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione Integracion CDMB — AAM -> Crear ClI's desde AAM en la opcion
Herramientas del Menu Superior.

2. A continuacion, se abrira la siguiente ventana. Ingrese los datos que alli se piden:
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@ =
Sincronizacion con AAM

Pergonalice ka5 opaones para sincronizar las estacones de AAM con Aranda CMDE, Este proceso se ejecuta automdbicaments o
manual selecdanando Algin regatro.

Nuevo |
Seleccione la(s) configuracddn{es) que desea sncronizar,

No data to daplay>

A Muevo

Haga clic en el boton - Esta accion abrird la siguiente ventana:

[
Nueva Sincronizacion

Agrupacidn
Seleccions by agrupacaln de AAM que debes mpoils

Cateqgoria
Seleccione by categony donds o8 creand lon [Ty

[ =
Caracteristicas adicionales

Canpo Castectusist dic
Sistema Dperativa [

Tipo

Seavice Pack

Hi. de sockets FLAK

Sockets RAM disp.

RAM fisica

RAM mix,

.‘.

&Y

|
;

| Agrupacion Se refiere a la agrupacion desde la cual se importaran las estaciones.
Categoria Se refiere a la categoria donde desea que pertenezcan los Cl al ser importados.
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Los siguientes campos se re eren a datos que se han incluido en la definicién de cada
Cl inventariado por Aranda ASSET MANAGEMENT, para poder incluirlos de manera
correcta en cada Cl, es necesario crear campos adicionales con el mismo nombre y tipo
de dato con el fin que sean almacenados como caracteristicas de los Cl importados:

Sistema operativo

Tipo

Service pack

N° de sockets RAM
Sockets RAM disponibles
RAM fisica

RAM maxima
Procesador

Velocidad (MHz)

N° de procesadores

13.2 Aranda CMDB Importer

Aranda CMDB Importer es un ejecutable que permite importar los Cl’'s almacenados
en un archivo en formato .xIs.

Nota: Se debe tener instalado Microsoft Excel y tener conexion base de datos.
Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Debe tener un archivo Excel con un formato como se muestra a continuacion:

W0 2w CMOD3 Importer_finalxds IMoco de compatbilidad] - Microsoft Excel - ol
- e s Dunle 3¢ phgea  Pomatat oy LT Vita Mogramass Land Tent Team e@osan
s o = 3 ;. ¥ - v
B :. At I N General - m ‘ ’; ‘;- ‘? x| ;"""‘ ar m
W (NEAIB S A BRERRE lcmmryons=t 8o % L e | o I G S et
tasaaie Rame Azt e : o Lot ooy

m - S -
0 A () c () [ v G ) | [r—ye—1 3 -
coouoom‘g( RAD  NOMBREDELCI  ESTADO ACTUAL ESTADO PROGRAMADO MODELO  SERWAL m‘:“: PRECK)  DESCRPCON  FASRCANTE
L JEXTO TEXTO  °“TEXTO *TEXTO ~ TEXTO = TEXTO TEXTO _ TEXTO _ WAERD __ TEXTO  TEXTO |
1 45678 g Rey nop XNS1640 67460 TR ——

Tenga en cuenta que el formato especifica los tipos de datos en la segunda la, por
tal razon, no puede ser eliminada pues esta la es validada por la aplicacion para el
proceso de importacion de los Cl's (Especialmente la columna campos adicionales,
donde se selecciona el tipo de dato a incluir en ese campo adicional).

2. Seguido a esto, ejecute CMDBImporter.exe
(http://www.arandasoft.com/download/instaladores/CMDBImporter/CMDBImporter 8.0.4.0.ex
e) en una estacién donde tenga instalados otros médulos de Aranda, debido a
gue el importer necesitara algunas librerias para el proceso y haga clic en
Siguiente >>].
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3. Ahora debe configurar la conexion a la base de datos donde importara los Cl's
y escoja el nombre del archivo. Verifigue que el formato sea .xls:

£§" Aranda CMDB Importer 80 =
Importacion de dispositivos a Aranda CMDB &
Pazo 2 de 3

Destino de los datos
Datos de conbguraciin de la base de datos a 1a cual va a imporiar los depostivos

Motoe SOL |
Usatio [ J
Cortiaseiia | |
S arvidor [ i
Bata de Datos [ ]

Notrbee del archivo

<C Alrae ’ Siguiente :

4. Especifique el proyecto y la categoria a la cual desea que pertenezcan los Cl a
importar y haga clic en [Siguiente >>J:

' Aranda CMDB Importer 80 5 =
Importacion de dispositivos a Aranda CMDB & }!
Paso 3 de 3

Proyecto I ll
|
Cotegosa | =] l
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5. A continuacion, verifique que desea realizar dicha accion. Adicionalmente, se le
informara la cantidad de CI que importara, haga clic en [Yes] y espere mientras
se lleva a cabo el proceso.

El proceso le avisara apenas finalice, y asi podra veri car que se hayan importado los
Cl correctamente en las consolas.

13.3 Exportar ClI

Aranda CMDB permite exportar la lista de CI's que se encuentre disponible. Para esto,
utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el listado de CI's que desea exportar, ya sea por agrupacion,
categoria o per |, en el area de trabajo correspondiente a la opcién Elemento de
configuracion del menu principal.

2. Identifique y seleccione la opcion Archivo en el mena superior y encontrara la
opcion Exportar, donde podra escoger el formato en que desea se exporte dicha
informacién: HTML o Excel.

3. Seleccione donde se guardara el archivo, digite el nombre y haga clic en
Guardar.

13.4 Actualizar Cl's

Aranda CMDB permite actualizar los CI's que requiera. Para esto, utilice los pasos a
continuacion:

1. Ingrese a esta opcion identifique y seleccione la opcién Herramientas en el menu
superior, seguido de Actualizar ClI’s.

2. Seguido a esto, seleccione el archivo con el cual contiene la informacién de los
Cl que se desean actualizar.

13.5 Reactivar Cl’'s

Aranda CMDB permite reactivar un Cl que haya alcanzado la ultima etapa de su ciclo
de vida. Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el Cl que desea reactivar.
2. Ingrese a la opcion Herramientas y ahora la opcion Reactivar CI.
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13.6 Asignar Perfil

Aranda CMDB permite asignar perfiles a cualquier Cl con el n de que la representacion
de la organizacion de los Cl dentro de la organizacion en Aranda CMDB sea mas clara
y real. Para esto, siga los pasos a continuacion:

1. Identifique y seleccione la opcion Asignar Perfil en la opcion Herramientas en
el menu superior.

2. Alli encontrard el listado de los Perfiles y los Cl creados dentro de Aranda
CMDB:

3. Seguido a esto, seleccione el per | al que se asociaran los Cl requeridos y los
CI’s necesarios utilizando la tecla Ctrl.

>>

4. Finalmente, haga clic en:

13.7 Aranda SNMP

Aranda CMDB permite detectar dispositivos mediante la utilizacién del protocolo Simple
Network Management Protocol (SNMP) y posteriormente importarlos como Cls.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Herramientas en el menu
superior, donde encontrard la opcion Aranda SNMP vy utilice los pasos a continuacion:

(& Aranda SNMP

M lGu.vis' nlocm,:ach [ Enviar 3 CMDB ] [ e ] Comuridades | bk =
~Inkormacitn de sistems |
Tiderkosdor /| Contacto =3 b _

|
o - . |
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1. En la ventana Aranda SNMP especifique la comunidad y la direccién de red en
gué desea realizar la busqueda de dispositivos.

2. Haga clic en Detectar agentes para iniciar el escaneo para la deteccion de
dispositivos.

3. Seguido a esto, se desplegara la lista de dispositivos encontrados en la red,
especificando informacion como:

Identificador
Contacto
Nombre
Ubicacion
Descripcion
Tipo

Direccion MAC

4. Seleccione los dispositivos que desee utilizando la tecla Ctrl y haga clic en Enviar
a CMDB.

5. Especifique que la categoria a la cual perteneceran los Cl detectados y haga clic
en Aceptar para terminar.

13.8 Asociar/Desasociar Cl a proyecto

Aranda CMDB permite asociar y desasociar Cls de los proyectos creados en la
herramienta. Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion
Configuracién en el menu principal, seguido de la pestafia Proyecto y alli encontrara la
opcion Elemento de configuracion.

Para esto, siga los siguientes pasos:

1. Seleccione el proyecto al cual desea asociar/desasociar el(los) CI(s).

2. Seguido a esto, navegue entre el arbol de categorias para ver los Cl’s
asociados en cada uno de los nodos.

3. Asocie y/o desasocie los Cl necesarios:

e Para Asociar: Seleccione los Cl ubicados en la lista Cls no asociados al proyecto

utilizando la tecla [Ctrl] y haga clic en |$ Asodiar

e Para Desasociar: Seleccione los Cl en la lista Cls asociados al proyecto utilizando

la tecla [Ctrl] y haga clic en Iﬁ Desosociar

Aranda CMDB permite clonar un Cl en caso de que se requiera, por ejemplo: registro
de un CI con caracteristicas similares.

Para ingresar a esta opcion identifigue y seleccione la opcion Elemento de
Configuracion y utilice los pasos a continuacion:
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1. Seleccione el ClI que desea clonar.

2. Haga clic en Clonar
del Menu Superior.

en la Barra de accesos rapidos o en la opcion Archivo

3. Para realizar, se creara un clon del CI con la misma informacién, debajo del Cl
original en el listado de CI.

& v NombedeD v Cveds ~ Cliquetaceinventsio = Colegero - Modelo -
5 em23 3156789 Fortaide: XFS

14.Contratos y proveedores

14.1 Gesti6én de contratos

Aranda CMDB contiene un médulo para la gestion de contratos mediante los cuales se
adquirieron los ClI registrados en la herramienta.

14.1.1 Contratos
14.1.1.1 ¢Qué es un contrato?
Un contrato se re ere al acuerdo de voluntades, verbal o escrito, manifestado en comun
entre su organizacion y sus proveedores, a una determinada finalidad, en este caso se

re ere a la compra o alquiler de licencias de activos como software, hardware y
documentacion.

14.1.1.2 Lista de contratos

Para ingresar a esta opcion identifiqgue y seleccione la opcion Gestion de Contratos y
ubiquese en la pestaiia Contratos.
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[APPLICATION ADMINISTRATOR] - Proyecto |
G2 B2 00

@ e Gestion de contratos -

—_—  aemCn i Asocw o
.‘g Edesert do Corbpancitn | Conkati] 3 Fackase| ]| Omos documanios
=
BY cemnsconm Wiws (v Facharcw v fechaind v Vex v Toodecarmmo % Devcipoitn Estado de corklo -
000 N 2 § 5 I m. !I . -
a8 -~ 000 0082010 04080 $1/000.000.0000 A lhcwwo
oot oae0n  1emeamd $12/000,000.0000 Secose A Tacwo
oos o L ) 62,000 000,000 Sepose A [t
@ Mordwisorte. {6008 nnwz A0 $ 42.000.000.0000 Sepore A lAcws
o007 2002 1N $22.000.000.0000 Gavartia & Tacve
‘ﬂ Repotes luneic | 45558 A oavang $2.000.000.0000 Gasartin A (Actws

Esta funcionalidad permite administrar los contratos disponibles, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar un contrato seleccionado. De igual forma, encontrara la
lista de las facturas y los CI’s Asociados a cada contrato.

14.1.1.3 ¢CAmo crear un contrato?

Aranda CMDB permite registrar los contratos con los cuales se adquirieron los CI de
cada compafiia.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Gestion de Contratos,
ubiquese en la pestafia Contratos y utilice los pasos a continuacion:

L
1. Haga clic en -

4 Nuevo  4o| Ment Superior.

Nuevo en la Barra de accesos rapidos o en la opcion Archivo

2. Enla ventana Contrato ingrese la informacion a continuacion:
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T X
' Contrato

Agul podrd ngresar a informecdn scbre los contyates con sus respectvas fackras

o Guarder 3¢ Canceler | ] % € S

{General | Campos adcionales | Certros de costo | Comentarios

No docomon. | || [Numero de fachas [ Fechs ™ -
Acta del contiato | ]

!
|
|

ENCIM _G No € Si )| Dias [ .—v-:.j:-:t.y scres || R f'Ta"y:lu's

 S—

Morto Usuano
$00000 ] [ ] -

| Tipo de cortsato Estado

Conteo de notbcacin '
Dezcrperin -]
|
b
Aachivo Méx [500)
[ ] | @ Pubicn |
N°®de contrato | Codigo alfanmummeénco deidentificacion del contrato.
Facturas En el area deracha se muestranlas facturasrelacionadas al contrato. Para agregaruna factura pulse la opcio
n
[Adicionar factura] v seleccione la que coresponda: pulse [Aceptar]. Tambipen encontraralas facturas
Acta de Numero del acta correspondiente al contrato.
contrato
Proveedor Se refiere al proveedor con cualserealizé el contrato. En el menu desplegable seleccione [Asociar proveedoy
Si desea crearunnuevo proveedor. haga clic sobre [Nuevo proveedor]. Para amplharla explicacion de estas
opciones, remitase a la opcion proveedores.
Fecha de Fecha en que se inicia el contrato.
iniciacion
Fecha de Fecha de finalizacion del contrato.
terminacion
Alarma Puede escoger si desea o no programaruna alama de notificacion cuando se acerque la fecha de terminadoy
Del contrato. Esta alanmala genera el Servicio DBManager v le notifica porcorreo en el Servicio Mailer
Dias Dias de anticipaciéon conlos que se activarala alamma.
Monto Valor total del contrato.
Tipo Modalidad del contrato. Porejemplo, si es de soporte, garantias, entre otros. Depende de los contratos que
efectie la empresa.
Usuario Usuario responsable del contrato.
Estado Fase en la que se encuentra el contrato. (Activo, Inactivo, etc.).
Correo de Direccion de cormreo electronico donde se enviara la alarma.
Notificacion
Descripcion Breve descripcion del contrato.
Archivo Archivos Adjuntos al contrato.
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3. Haga clic en guardad para almacenar el nuevo registro. Luego de esto podra
utilizar las opciones de campos adicionales, centros de costo y comentarios:

e Campos adicionales: Alli podra encontrar diferentes campos que le permitiran
especificar datos adicionales del contrato.

e Centros de costo: Alli encontrara listados los centros de costo registrados en
la base de datos. Ingrese el porcentaje del contrato destinado para cada centro
de costo, en el campo porcentaje. (La suma del porcentaje asignado entre ellos
debe ser de 100%).

T
| Contrato :[0003]

Aqui podrd iIngresar la iInformacdn sobre los contratos con sus respectivas facturas

o Guardar 3¢ Cancelar | ] X €3 Sair

Cédigo 'w| Centro de costos ‘v Porcentae -
'lom ADMINISTRATIVO
{014 ALMACEN
| 015 ATENCION AL CLENTE
/005 CARTERA
/009 COMERCIAL
11002 COMPRAS
1|003 CONTABLE
1004 FINANCIOERO
(1013 JURIDICA
11007 PRESUPUESTO
11012 PROCESOS
1008 PRODUCCION
010 PROYECTOS
on SEGURIDAD
016 SERVICIOS GENERALES
006 SISTEMAS

e Comentarios: Alli podra ingresar comentarios acerca del estado, facturas,

modificaciones en el contrato. Si desea insertar un comentario, haga clic en &
insertar comentario.

14.1.1.4 Publicar archivos

Aranda CMDB permite publicar los contratos que han sido firmados para la adquisicion
de Cls. El contrato puede tener varios formatos, ya sea una imagen, un archivo *.doc,
XIs o cualquier otra extension que haya sido almacenada en una ruta de localizacion.

Para ingresar a esta opcion identifigue y seleccione la opcion Gestién de Contratos,
ubiquese en la pestafia Contratos y utilice los pasos a continuacion:
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1. Seleccione el contrato al que se le asociara el archivo.

2. Hagaclic en '@ Editar en la Barra de accesos rapidos o en la opcion Archivo del
Menu Superior.

» . & Publicar o .
3. En la ventana que se habilita oprima Publicacion de Archivos y a

continuacioén se abre la ventana Sincronizador, donde debera:

Adjuntar archivos 3 Xl

Adjuntar archivos
Por favor seleccione el archivo que desea subir al servidor AFS

Servidor AFS

Archivo

Resutado
=
=~

e Ingresar en el campo Servidor AFS, la direccion del servidor en el formato
http://servidorweb/afs™ donde el servidorweb se refiere al nombre del servidor
donde realizo la instalacion del AFS y /afs es la carpeta o directorio virtual que
se cre0 durante dicha instalacion.

e Adjuntar el archivo a publicar, para esto haga clic sobre el icono —Iy
seleccione el archivo que desea publicar en la ruta donde lo guardé.

4. Haga clic en Subir para iniciar la publicacion.
14.1.1.5 Asociar CIS alos contratos
Aranda CMDB permite especificar que Cls fueron adquiridos mediante un contrato.

Para ingresar a esta opcion identifigue y seleccione la opcion Gestion de Contratos,
ubiguese en la pestafia Contratos vy utilice los pasos a continuacion:
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1. Seleccione el contrato al que se le asociara los CI.

2. Haga clic en Asociar Cls en la Barra Superior a la tabla de Contratos, donde se
desplegara la ventana Busqueda ClI y seleccione los Cls requeridos.

3. Para filtrar la basqueda, utilice cuantos criterios desee y haga clic en Buscar.

4. Seleccione los Cl a vincular al contrato, utilizando la tecla Ctrl y pulse Aceptar.
Encontrara los Cl asociados en cada contrato, en la pestafia Cls Asociados.

14.1.1.6 Asociar contratos al proyecto

Aranda CMDB permite especificar los contratos que pertenecen al proyecto.

Para ingresar a esta opcion identifiqgue y seleccione la opcion Gestion de Contratos,
ubiquese en la pestafia Contratos y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el proyecto al que se le asociaran los contratos.

2. Haga clic en Asociar al Proyecto en la Barra Superior al listado de contratos
registrados.

3. A continuacion, se abre la ventana Contratos que muestra los contratos
registrados en la base de datos. Para filtrar la busqueda, utilice cuantos criterios
desee y haga clic en Buscar.

4. Seleccione los contratos a vincular al proyecto, utilizando la tecla Ctrl y pulse
Aceptar.

14.2 Facturas

14.2.1 ;Qué es una factura?
Una factura se re ere al documento con valor probatorio, que el proveedor entrega para
acreditar que se ha realizado una compra y/o alquiler por el valor y productos (licencias,
aplicaciones, sistemas operativos, etc.) relacionadas en la misma. La factura contiene

la identificacion de las partes, asi como el nUmero de identificacidn, fecha de emision y
el total.

14.2.2 Lista de facturas

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Gestién de Contratos y
ubiguese en la pestafa facturas.
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Esta funcionalidad permite administrar las facturas disponibles, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar una factura seleccionada. Adicionalmente, encontrara una
lista de los Cls asociados a cada factura.

14.2.3 ;CoOmo crear una factura?

Aranda CMDB permite registrar las facturas con que se adquirié cada CI.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Gestion de Contratos,
ubiquese en la pestafia Facturas y utilice los pasos a continuacion:
L3

1. Haga clic en Nuevo en la Barra de accesos rapidos o en la opcion Archivo

del Menu Superior.

2. Se abrira la ventana correspondiente, ingrese alli la siguiente informacion
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T x|

Por favor ngrese los dotos de ks factiras

o Guardar | 3¢ Cancelar | ] 3R €3 Sk

[Genexal | Centro deo costos | Comentanos

No. de tachusa { ]
Proveedor L J -

Nimero de idenbicacsin del proveedor

[ ]

fashe H -
Foen $0.0000
Descrpcsin
=1
= -~ =
Aoch Méx (S00)
[ ]
.Aé*,l
N*de factura Codigo nimenco que identifica la factura dentro dela base de datos del proveedory en Aranda CMDB.
Proveedor Se refiere al proveedor donde se adquiné el CI. En el meni desplegable seleccione [Asociar proveedor],
mgrese los cntenos de busqueda enla ventana que aparece y presione [Buscar]; luego seleccione el
Te@stro que requiera v presione [Aceptar]. Para ampharla expbcacion de estas opciones, dwijase a
proveedores.
Nimero de Se refiere al nimero de identificacion del proveedor
Identificacién del
proveedor
Fecha Fecha comespondiente a la factura.
Precio Se refiere al valortotal dela factura.
Descripcién Breve descnpaion de la factura.
Archivo Archivos adjuntos a la factura.
'« Guardar

3. Hagaclic en Guardar para almacenar el nuevo registro. Luego de esto
podra utilizar las opciones de centros de costo y comentarios:

e Centros de costo: Aqui encontrard listados los centros de costo registrados en
la base de datos. Ingrese el porcentaje de la factura destinado para cada centro
de costo, en el campo porcentaje. (La suma del porcentaje asignado entre ellos
debe ser de 100%).
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Factura :[1234567]
Por favor ingrese los datos de ba factira

o Guardar |3 Cancelar | [ (] 8 €3 Sair
General Centro de costos | Comentanios

05 ATENCION AL CUENTE

05 CARTERA

003 COMERCIAL

002 COMPRAS

003 CONTABLE

004 FINANCIOERO

03 JURIDICA

007 PRESUPUESTO

02 PROCESOS

003 PRODUCCION

010 PROYECTOS

om SEGURIDAD

016 SERVICIOS GENERALES

008 SISTEMAS
|_£:‘!9§I

e Comentarios: Aqui podra ingresar comentarios acerca del estado,
modificaciones en la factura. Si desea insertar un comentario, haga clic en
Insertar comentario.

14.2.4 Publicar archivos

Aranda CMDB permite publicar las facturas que prueban la adquisicién de Cls. Las
facturas pueden tener varios formatos, ya sea una imagen, un archivo *.doc, *.xIs o
cualquier otra extensidén que haya sido almacenada en una ruta de localizacion.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Gestién de Contratos,
ubiquese en la pestafia Facturas y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione la factura a la cual se le asociara el archivo.

2. Haga clic en @ Editar en la Barra de accesos rapidos o en la opcion Archivo del
Menu Superior.

. . & Publicar o .
3. En la ventana que se habilita oprima Publicacion de Archivos y a

continuacioén se abre la ventana Sincronizador, donde debera:
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Adjuntar archivos ‘,_(_I

Adjuntar archivos
Por favor seleccione el archivo que desea subir al servidor AFS

SN ST o /v 20050:e vera 5038/ of
Auchivo | (-]

L swx | [ concew |

Resultado

=
=

e Ingresar en el campo Host, la direccion del servidor en el formato
http://servidorweb/afs” donde el servidor web se re ere al nombre del servidor
donde realiz6 la instalacion del AFS y /afs es la carpeta o directorio virtual que se
cre0 durante dicha instalacion.

e Adjuntar el archivo a publicar, para esto haga clic sobre -J y seleccione el
archivo que desea publicar en la ruta donde lo guardé.

4. Haga clic en Subir para iniciar la publicacion.
14.2.5 Asociar CIS
Aranda CMDB permite especificar que Cls fueron adquiridos en cada factura.

Para ingresar a esta opcion identifiqgue y seleccione la opcion Gestion de Contratos,
ubiquese en la pestafia Facturas y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione la factura a la cual se le asociara los Cl.

2. Haga clic en Asociar Cls en la Barra Superior a la tabla de Facturas, donde se
desplegara la ventana.

3. Busqueda Cl y seleccione los Cls requeridos.

4. Para filtrar la busqueda, utilice cuantos criterios desee y haga clic en Buscar.

5. Seleccione los ClI a vincular a la factura, utilizando la tecla Ctrl y pulse Aceptar.
Encontrara los Cl asociados a cada factura, en la seccion Cls Asociados.

14.2.6 Asociar proyectos

Aranda CMDB permite especificar los proyectos a los que pertenecen los Cl adquiridos
mediante cada factura.
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Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcion Gestién de Contratos,
ubiquese en la pestafia Facturas y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el proyecto al que se le asociaran las facturas.

2. Haga clic en Asociar al Proyecto en la Barra Superior al listado de facturas.

3. A continuacion, se abre la ventana Facturas que muestra las facturas registradas
en la base de datos. Para filtrar la busqueda, utilice cuantos criterios desee y
haga clic en Buscar.

4. Seleccione las facturas a vincular al proyecto, utilizando la tecla Ctrl y pulse
Aceptar.

14.3 Otros documentos
14.3.1 ;Qué son otros documentos?

Se refiere a otros documentos que demuestran la adquisicién de Cls aparte de contratos
y facturas.

14.3.2 Lista de otros documentos

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Gestion de Contratos y
ubiquese en la pestafia Otros Documentos.

AraTaa DTS ' O

@. ey Gestion de contratos

Asoc Iy Desssscer Cls - Asocier ol proyects Desasociar def proyects
g‘ Elemerto de Codguacdn - Cortrtos | 55 Fachass || Owos documentos
£ X Aot Un endCabedads e CORNMMA AQUI DR QNS DX a1) COl A

v Vel v Descipcén

Niraeo v Fechs

No data ra dighay

Esta funcionalidad permite administrar otros documentos disponibles, donde podra
crear, visualizar, editar y eliminar un documento seleccionado. De igual forma,
encontrard la lista de los ClI's asociados a cada documento.
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14.3.3 ,COmo crear otros documentos?

Aranda CMDB permite registrar otros documentos que permitan conocer detalles de la
adquisicion de cada CI.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Gestion de Contratos,

ubiquese en la pestafia Otros Documentos Yy utilice los pasos a continuacion:

s

1. Haga clic en L
del Mend.

Nuevo en la Barra de accesos rapidos o en la opcion Archivo

2. Se abrira la ventana correspondiente, ingrese alli la siguiente informacion:

Documento sdmnal
Documentos adicionales
Por faver ingrese los datos del documento adcional

o Guarder 3¢ Cancelr | ] R € Soir
|Genecai | Certros de conto | Comentario

No. de documento I
Proveedor [ ] -
Nimeso de idenficaciin del proveedor
| ]
Fecha | ']
Precio '$0,0000 ]
Descrpeiin
| S — e :i
p4
Aechivo Ml £500)
[ |
| @ Publcs |

N*de documento Codigo niimenco que identifica el documento dentro de la base de datos de Aranda CMDB.

Proveedor Se refiere al proveedor donde se adquinid el CI. En el meni desplegable seleccione [Asociar prov
dor],
ingrese los critenios de bisqueda enla ventana que aparece y presione [Buscar]; luego seleccione
registro que requiera y presione [Aceptar]. Para ampharla explicacion de estas opciones, dirijase
proveedores

Nimero de Se refiere al nimero deidentificacion del proveedor

Identificacién del

proveedor

Fecha Fecha comrespondiente al documento.

Precio Se refiere al valortotal del documento.

Descripcién Breve descnpcion del documento.

Archivo Archavos adjuntos al documerto.
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3. Haga clic en Guardar para almacenar el nuevo registro. Luego de esto podra
utilizar las opciones de centros de costo y comentarios:

e Centros de costo: Aqui encontrara listados los centros de costo registrados en
la base de datos. Ingrese el porcentaje de documento destinado para cada centro
de costo, en el campo porcentaje. (La suma del porcentaje asignado entre ellos
debe ser de 100%).

e Comentarios: Aqui podra ingresar comentarios acerca del estado,
modificaciones en el documento. Si desea insertar un comentario, haga clic en
Insertar Comentario.

14.3.4 Publicar Archivos

Aranda CMDB permite publicar los documentos que se han registrado. Estos pueden
tener varios formatos, ya sea una imagen, un archivo *.doc, *.xIs o cualquier otra
extension que haya sido almacenada en una ruta de localizacion.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Gestion de Contratos,
ubiquese en la pestafia Otros Documentos y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el documento al que se le asociara el archivo.
2. Haga clic en Editar, en la Barra de accesos rapidos o en la opcién Archivo del
Menua Superior.

3. Enlaventana que se habilita oprima -—I Publicacién de Archivos y a continuacion
se abre la ventana Sincronizacion, donde debera:

Adjuntar archivos X

Adjuntar archivos
Por favor selecdone & archivo que desea subkr al servidor AFS

Servidor AFS

Aschivo

Resutado
=
hd

4. Ingresar en el campo Servidor AFS, la direccion del servidor en el formato
http://servidorweb/afs” donde el servidor web se re ere al nombre del servidor
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donde realiz6 la instalacion del AFS y /afs es la carpeta o directorio virtual que se
creo durante dicha instalacion.

Adjuntar el archivo a publicar, para esto haga clic sobre y seleccione el archivo que
desea publicar en la ruta donde lo guardo.

5. Haga clic en Subir para iniciar la publicacion
14.3.5 Asociar CIS

Aranda CMDB permite especificar que Cls fueron adquiridos en cada documento.

Para ingresar a esta opcién identifiqgue y seleccione la opcion Gestién de Contratos,
ubiquese en la pestafia Otros Documentos y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el documento a la cual se le asociara los ClI

2. Haga clic en Asociar Cls en la Barra superior a la tabla de facturas, donde se
desplegara la ventana Busqueda Cl y seleccione los Cls requeridos.

3. Parafiltrar la busqueda, utilice cuantos criterios desee y haga clic en Buscar.

4. Seleccione los Cl a vincular al documento, utilizando la tecla Ctrl y pulse Aceptar.
Encontrara los Cl asociados a cada documento, en la seccion Cls Asociados

14.3.6 Asociar proyectos

Aranda CMDB permite especificar los proyectos a los que pertenecen los Cl adquiridos
mediante cada documento.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Gestion de Contratos,
ubiquese en la pestafia Otros Documentos y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el proyecto al que se le asociaran los documentos

2. Haga clic en Asociar al proyecto en la Barra superior al listado de otros
documentos.

3. A continuacion, se abre la ventana Otros documentos que muestra los
documentos registrados en la base de datos. Para filtrar la basqueda, utilice
cuantos criterios desee y haga clic en Buscar.

4. Seleccione los documentos a vincular al proyecto, utilizando la tecla Ctrl y pulse
Aceptar.

14.4 Proveedores

14.4.1 ;Qué son proveedores?
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14.4.2 Lista de proveedores

Para ingresar, identifique y seleccione la opcion Proveedores.

L Aranda CMDS - 8410

[APPLICATION ADMINI

(Tecrsiogia o irransincnaalv] Arananiee] O

/ [v Dieccknl v TeMfonol  Iv! Fax

la Gestidn de coniaros SOFTWARE COR|Josgs D3c00 TAv el Dorado No 631 7563000 |

WCROSOFT CORP. | Dakiel Rodhp Cale B No6745 |65074%5 |
83 Provesdres DELLCORP Jonge Diaz_ (Cole 100mo €745 (65677404 |

HEWLETT PACYARD - HP | Ruben gvcia [Caners 23 No 19530 | 4878948 '

BYD TECNOLOGIA Fray Tomes {Av Cerlensio 6790 |B378555 |
@ oo [PCCOMPUTER RodwoRos T $Sro78s% (63095888 |

1T COMWARE Migel Guoman Cale SENOETOT8 5658777

XERQX CORP Cados Gwoa v Dorado ro 6376 P| 536550000 25114n
,ﬁ Repotes dlumuao | o FABIO
L s
% . .

Esta funcionalidad permite administrar los proveedores disponibles, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar un proveedor seleccionado. Adicionalmente, encontrara los
contratos, facturas y otros documentos asociados a cada proveedor.

14.4.3 ;,Como crear proveedores?

Aranda CMDB permite registrar los proveedores de los Cls.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

oy
1. Haga clic en L Nuevo en la Barra de accesos rapidos o en la opcion Archivo
del Menu Superior.
2. Se abrira la ventana correspondiente, ingrese alli la siguiente informacion:

e Datos: En esta pestafia podra ingresar los datos basicos acerca del proveedor
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A4 podr & ngresi b nhamacdn setre 08 Sertaudr es 9 sbasterm
»antro

o Gowde 3 Carcelw | () S

Datos Orecotn Comentarios

Proeedy

| R J
Mimers de dendcaoon del proveed

Compaiia Se refiere al nombre de la compafia proveedora.

No. de Identificacién | Se refiere niimero de identifacion de la compai¥a proveedora dentro dela base de datos.
Contacto Se refiere al nimero de teléfono para contactar a la compaiia proveedora.

Correo-e Se refiere al comeo electronico de contacto dela compai¥aproveedora.

Hogar en Internet Se refiere ala direccion del sitio web dela compaiiiaproveedora.

Descripcién Breve descnpcion del proveedor

Estado Se refiere al estado: Activado o nactivo, del proveedor dentro de la compafia

e Direccion: En esta pestafia podra ingresar los datos basicos de ubicacion y
contacto del proveedor. -

proveedores. ]
Informacion

i podr ngresar b niformaotn sobve ios detriusdones que abastromn
B i

oF Guardar | pf Concelr () Salr
Datsd  Dwecodn Comertaros

|
|
I
I
|
| J
I
I
|
I
|
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3. Haga clic en Guardar para almacenar el nuevo registro. Luego de esto podra
utilizar la opcién comentarios.

e Comentarios: En esta pestafia podra ingresar comentarios acerca del estado,
modificaciones en el documento. Si desea insertar un comentario, haga clic en
Insertar Comentario en el menud superior.

Mésc [1000)
L e || Corcelw |

14.4.4 Asociar proveedores

Aranda CMDB permite asociar proveedores registrados en otras herramientas de
Aranda a cualquiera de los proyectos.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Proveedores y utilice los
pasos a continuacion:

1. Haga clic en Asociar proveedor en Barra Superior al listado de proveedores y a
continuacién se abrird la ventana Busqueda Compafia con el listado de los
proveedores disponibles.

2. Pararealizar una busqueda filtrada, utilice cuantos criterios requiera haciendo clic
en Agregar criterio y haga clic en Buscar.

3. Seleccione los proveedores que desee asociar al proyecto y pulse Aceptar.

15.Mantenimientos

15.1 ¢ Qué es un mantenimiento?
Mantenimiento se refiere a las medidas de prevencion y conservacion que se llevan a

cabo sobre los Cls con el n de restaurarlos mediante revisiones y reparaciones técnicas
a un estado con el cual puedan realizar sus funciones correspondientes.
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15.2 Lista de mantenimientos

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcion Mantenimiento:

APRRHACEEC] ()

T e tese
B/ X 8200

¢

O e ——eee T

('\ Omte 3 (dahr s fubabums fotafras Tarmns Tons Pumisfs Unene ¥ Snd = Deompuin i Mavwoers s

°O Lt e wrocns .

Esta funcionalidad permite administrar los mantenimientos disponibles, donde podra:

e Ver todos los registros y también, consultar cada orden de mantenimiento
haciendo clic en Orden de mantenimiento.

e Imprimir, editar y exportar los mantenimientos en formato Excel y HTML,
haciendo clic en el botdn correspondiente.

e Filtrar la busqueda de érdenes por fecha inicial y/o final.

15.3 (Cémo crear un mantenimiento?

Aranda CMDB permite crear las 6érdenes de mantenimiento que se llevaran a cabo sobre
cada Cl registrado.

Para ingresar a esta opcion identifigue y seleccione la opcion Elemento de
Configuracién y utilice los pasos a continuacion:

1. Ubique el Cl que necesita mantenimiento, haga clic derecho sobre él y escoja la
opcion Crear Mantenimiento.

a o= €1 por categoria
. B L ——
"E . : e e © Conpre
- (v g o St ( Qg R d
et L v
o # = Crpiryiean tmare
Tesve
-
o = ad
Q Notwomen 1) ~—'::n--q:~—-
dru » G Pre Laamens x
= fesre
Q. > )
e R
a P :
e — - T
O o i
e —hrens Ttare T Conas s
F R — ) i
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2. Seguido a esto, se abrira el Asistente Mantenimiento que nos guiara durante todo
el proceso de creacion de la orden de mantenimiento:

Paso 1:
Asistente Mantenimiento :_X]
>,
5 | ,ms-.w S0 & NNOINACION D anle o0 Quear 26 o AR ArE e
Orden No. | 5 |
Teo [ Z.l Prioridad [ :]
Fecha de Iricio 77 :: v  FechaFma |7/ :: -
Solctado por | »|  Asgnagos | B
Descripcidn
Max (150)

Anrastie un encabazado de colimng QT PAra grpar por asa colanne

LYW 4] »

%NMMMUMnWQanrWuomm

B o [

Orden No. Ntmmero de 1a orden de mantenimiento de acuerdo con elregstro dela b:udeda!os.(ﬂaeeusigndopod
sistema)
Tipo Clase de mantenimiento, Es deciz, 53 €5 preventivo (antes de un dafio) o 5 es comectivo (cuando se present3
dafio), entre otros. Para crearunnuevo tipo de mantenimiento, dirijase a la seccion Configuracion.
Prioridad Escojala urgencia enla atencién dela orden (Critica, Aka, Media y Baja).
Fecha de Ingrese la fecha enla cual se creala sobcitud.
| Inicio
Fecha Final Ingrese una fechatentativa enla cual se da portenminada la orden de mantenimiento.
Selicitado Ingrese el bre del 10 que solicita 1a orden de mantenimiento sobre el CI,
Por
Asignado a Nombre de la persona responsable para atenderla orden de mantenimiento,
| Descripcién | Breve descripcion de la sobicitud de mantenamiento. Por ejemplo, qué dafio tiene, qué componente se debe cay
ar,
Cls Se visualiza el componente relacionado al CI. Se permite saleccionar:
J Dasio que 3t reportando. Para crear un nuevo dasio, dirjase 3 1a sectidn Configuracién.
. Teécmico encargado de ejecutar la orden
. Observaciones del componente especifico.
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3. Haga clic en Aplicar para almacenar la nueva orden de mantenimiento. Luego de
esto podran utilizar las opciones de campos adicionales, centros de costo y
comentarios:

Paso 2:

l TOS M WM eRT B
Pased te v bt Ll ] e R nnxEn
Lohctaie v TodePus

a [ Luapr naem s
Ly cel Fawmsln ; cadwrvwer b o boo

Oweir g o Bol Dot
Foveww , vavmrwenve (v er we W eprit

| e || 7 ~_f|,,""‘" | reee

En este paso se debe realizar la seleccion detalles de la ejecucion de la orden. Visualice
de manera previa los detalles de la orden. Alli, se muestra la informacién anteriormente

ingresada.

4. Para generar la orden pulse Finalizar, de lo contrario pulse <<Anterior y vuelva
a realizar los pasos anteriores.

15.4 Programar mantenimiento

Aranda CMDB permite programar los mantenimientos solicitados con el n cumplir con
las fechas asignadas en dichas érdenes al momento de su creacion.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de
Configuracion y utilice los pasos a continuacion:
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Programacion de Mantenimientos : z"

Programacion de Mantenimientos de CI's

r& Fecha

Picadsd  |HIGH =l

Téerico  |Fabio Rodiguez *!| 1o |PREVENTIVD -
Fechs de Inicio Arastin un ercabersdo de cobemng sl DAS SOLON pOE 838 Colmng
(7 :: =l || Fechalricio FechaFinal  Descripcién

Fecha de Fnal L4
' o A ﬂ <
Descrpeitn Detalads
Méx (150
AdCions >>
[ hcotar | [ Conco_|
Prioridad Escoja la urgencia enla atencidn dela orden (Critica, Aa, Medsa v Baja).
Técnico Persona responsable de llevar a cabo &l mantenimiento.
Tipo Clase de mantenimiento. Es decir, 51 es preventivo (antes de un dafio) o £ s comectivo (cuando se presenta el
dafio), entre otros.
Fecha de Ingrese la fecha en se debe imuciar el mantenimiento.
Inicio
Fecha Final Ingrese una fechatentativa enla cual se da porterminada el mantersmiento.
Descripcion Breve desciipadn de la solicitud de mantenmmsento. Por ejemplo, qué dafio tiene, qué componerte se debe
cambiar ete.

1. Haga clic en Adicionar >> para programar el mantenimiento y Aceptar para
finalizar.

2. Las oOrdenes programadas las podré ver listadas en la opcion Mantenimiento en
el menu superior, ubiquese en las pestafias Mantenimientos.

15.5 Ver Mantenimientos
Aranda CMDB permite ver los mantenimientos programados para cada CI.

Para ingresar a esta opcion identifigue y seleccione la opcion Elemento de
Configuracién y utilice los pasos a continuacion:

1. Ubique el CI al cual desea consultar las 6rdenes de mantenimiento, haga clic
derecho sobre €l y seleccione la opcion Ver mantenimiento.
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2. En la ventana que se habilita podra ver un grafico que muestra la cantidad de
ordenes de mantenimiento que se han programado para dicho CI de acuerdo al
tipo y el listado de éstos.

# Mantenimsentos por C1

Mantenimientos por CI

OrdsnNo. =iiTeo

=) Too: PREVENTVO
2 PREVENTIVO
2 PREVENTVO
4 PREVENTVO -
4 PREVENTIVO | —— ‘
4 { Tetal = 0,00 | v

15.6 Configuracion

Aranda CMDB permite configurar los parametros necesarios para la creacion y
programaciéon de 6rdenes de mantenimiento.
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15.7 Tipos de Mantenimiento

En esta opcion podra definir los diferentes tipos de mantenimiento. Para ingresar a esta
opcion identifique y seleccione la opcion Mantenimientos, ubiquese en la pestafia
Configuracién y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione la opci6n Lg_

2. Haga clic en Nuevo en la Barra de accesos rapidos o en la opcion Archivo en el
Menu Superior.

3. A continuacion, ingrese los datos requeridos en el area de trabajo:

Dexe200

Reparacién | Se refiere al nombre deltipo de reparacion en creacion.
Descripdén | Breve descripcidon del tipo dereparacién.

4. Pulse Grabar para almacenar dicha informacion.

15.8 Reparaciones

En esta opcion podra definir los diferentes tipos de reparacion que se llevaran a cabo
sobre los CIl. Para ingresar a esta opcion identifigue y seleccione la opcion
Mantenimientos, ubiquese en la pestafia Configuracion y utilice los pasos a
continuacion:

1. Seleccione la opcion &=
2. Haga clic en Nuevo en la Barra de accesos rapidos o en la opcion Archivo en el
Menu Superior.
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Reparacién | Se refiere al nombre deltipo de reparacion en creacion.
Descripcién | Breve descrpadn del tipo de reparacion.

4. Pulse Grabar para almacenar dicha informacion.

15.9 Daiios

En esta opcién podra definir los diferentes tipos de dafios. Para ingresar a esta opcion
identifique y seleccione la opcion Mantenimientos, ubiquese en la pestafia
Configuracién y utilice los pasos a continuacion:

Seleccione la opcion

Haga clic en Nuevo en la Barra de accesos rapidos o en la opcion Archivo en el
Menua Superior.

3. A continuacion, ingrese los datos requeridos en el area de trabajo:

=
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B Arands CMDS - 84,10

[APPLICATION ADMINISTRATOR] - Proyecto

M‘[ [ [movane [©2002 - 2008 Avanda Schwase Copoeation |

Reparacion | Se refiere al nombre deltipo de reparacion en creacion.
Descripaion | Breve descopadn del tipo de reparacion.

4. Pulse Grabar para almacenar dicha informacion.
15.10 Recordatorio de 6rdenes

Aranda CMDB permite consultar el vencimiento de las 6rdenes de mantenimientos
programadas para cada CI.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Mantenimiento, ubiquese
en la pestafia Recordatorio de Ordenes.

En la ventana que se habilita podra ver un grafico que muestra la cantidad de érdenes
de mantenimiento vencidas vs. Dias vencidos como recordatorio de las 6rdenes que se
han creado y se han vencido recientemente.
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16.Presupuestos

16.1 (Qué es un presupuesto?
Se refiere al calculo anticipado de los ingresos y gastos asignados a cada unidad
organizacional con el n de cumplir con una meta prevista, la cual debe cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones.
A cada presupuesto asignado en Aranda CMDB, se le descontaran los costos

especificados a cada centro de costo, en la creacion de contratos y facturas de
obtencién de ClI.

16.1.1 Lista de presupuestos

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Presupuestos del Menu
Principal.
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Esta funcionalidad permite conocer los centros de costo registrados y administrar los
presupuestos asignados a cada uno de estos, donde podra crear, visualizar, editar y
eliminar un presupuesto seleccionado. De igual forma, encontrara la lista de
documentos asociados a cada centro de costos.

Adicionalmente, encontrara una barra de estados, donde se podra guiar al usuario para
que pueda reconocer en qué Estado se encuentra su presupuesto asignado facilmente:

Mo-25 [J25-.50 EHs50-75 M75-100 I >100 (%)

16.1.2 ¢ COmo crear un presupuesto?

Aranda CMDB permite crear los presupuestos que se requieran aceptar a cada centro
de costos dentro de cada compafia.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Haga clic en Nuevo en la Barra de accesos rapidos o en la opcién Nuevo en la
opcion Archivo del Menu Superior.

2. Enla ventana Presupuesto ingrese la informacion a continuacion
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Presupuesto
Aqui podrd Ingresar la informacida sobre ks presuouestos
W Guarder | 3 Concelr €3 Sair
Centro de Costos Fecha de recaaciin Fecha de tetminacién
( B [ o v
Asignado poe [ Valor Asgnado =
No dots to duplyy
{

Domdndd_w Méx (_@]

j

Centro de Costo Se refiere ala unidad organizacional a la cual se Je asignari un presupuesto.

Fecha de iniciackén Fecha en que &l centro de costo puede empezar a utihzar el presupuesto asignado.
Fecha de terminacién | Fecha limite que tiene el centro de costo para utilizar el presupuesto asignado.
Descripcion Breve descnipaion del presupuesto que se va 2 asignat

3. Haga clic en Guardar para almacenar el nuevo registro.

4. Luego de esto podra especificar quién asignara el presupuesto y el valor de éste.
Recuerde que el presupuesto puede ser asignado por varias personas. Para esto,
haga clic derecho en la tabla ubicada en el centro de la ventana de creacion de

presupuestos:
& Valores de presupuiestos
Asignadopor | ]
Viakoe [$0.0000 J
[t | [ oo |

5. Utilice clic derecho, seleccione la opcion Nuevo e ingrese la informacion
requerida. Nombre de quien asigna el presupuesto al centro de costo y el valor
concedido.

6. Haga clic en Aceptar para almacenar la informacion.
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17.Auditorias

17.1 ¢Qué es una auditoria?

Auditoria se re ere al proceso de recoger, agrupar y evaluar informacién relacionada
con:

e Asignacion de presupuestos a cada centro de costo

¢ Vigencia de contratos

e Gastos incurridos en la adquisicion de CI

e Confirmar el estado de los CI

e Estado de la depreciacion configurada para cada ClI

e Verificar la realizacion de las 6érdenes de mantenimientos programados, entre
otros.

17.2 Listas de auditorias

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Auditorias y en el Menu
Principal.

Esta funcionalidad permite administrar las auditorias disponibles, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar una auditoria seleccionada.

17.3 (Cbmo crear un auditoria?

Aranda CMDB permite crear y programar la realizacion de auditorias por proyecto.
Para esto, utilice los pasos a continuacion:

oy
1. Haga clic en Nuevo - en la Barra de accesos rapidos o en - Nueve e |5
opcion Archivo del Menu Superior.

2. Enla ventana que se habilita ingrese la informacion a continuacion:

L
Auditorias de configuracion
Agul pusde crear y/o modiicar las audice(ss de configeacidn

o Guardsr | 3¢ Cancelr ) Cerrar
Descrperdn

Comreo de rotficacin

Fecha de inciaciin Focha de fnalzaciin Alymy Dias

l ¥ | B [emwecs | EH
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Descripcién Breve descripcidn del contrato

Responsable Usuano responsable de reakrarla auditoria.

Correo de Comreo electronico comespondiente al usuarnio responsable en el cual se el notificara la creaciony

Notificacién programacion de auditonia.

Fecha de Fecha en que se miciara la auditoria.

iniciacion

Fecha de Fecha de finalizacion de la auditoria.

terminacién

Alarma Programe o no una alarma de notificaadn cuando se acerque la fecha deimcio de la audtoria Esta alarmala
genera el Servicde DBManager y le notifica porcomreo en el Serviche Mailer

Dias Dias de anticipacién conlos que se activarila alarma.

3. Haga clic en Guardar para almacenar el nuevo registro.

18.Catélogo de servicios

18.1 ¢Qué es un catalogo de servicios?
Este catdlogo muestra una lista de todas las categorias que han sido registradas en

Aranda SERVICEDESK, por esta razoén solo se podra utilizar en caso de estar integrado
con dicha herramienta.

18.2 Lista de servicios

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Catalogo de Servicios en
el menu principal.

a ot Cathlogo de servicios

gﬁﬁ%l p— W O s G o |

Esta funcionalidad permite visualiza las categorias disponibles en Aranda SERVICE
DESK, donde podra observar los servicios que pertenecen a cada categoria.
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19.Resumen

19.1 Consolidados para los ClI

El resumen muestra una breve recopilacion de los CI registrados en una grafica de
barras donde podra observar la relacion entre las posibles Categorias, Agrupaciones y
campos lookup como Pais, Departamento que tienen asociados cada CI registrado en
cada proyecto.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Resumen en el Menu
Principal.

[APPUICATION ADMINES TRATOR] - Proyects  Comemiiomewss)
W —
Rsx R 200

S rees s
i

20.Alarmas

Aranda CMDB permite visualizar un resumen de las alarmas de notificacion
configuradas que estan por cumplirse.

20.1 Vencimiento de contratos

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Resumen y ubiquese en
la pestafia Vencimiento de contratos en la seccion de Alarmas.
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20.2 Auditorias de configuracion
En esta seccion podra consultar las auditorias proximas a realizar.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Resumen y ubiquese en
la pestafia Auditorias de Configuracion en la seccion de Alarmas.

21.Seguridad

Cada consola Windows o Web posee un modulo de seguridad el cual es configurado a
través de la funcionalidad de Aranda Pro le y permite que sea posible configurar la
caducidad y el historico de las contrasefias asignadas al usuario. De esta manera se
brinda seguridad adicional al ingreso de la aplicacion.

Cuando el modulo es configurado en el Aranda pro le y se accede a la consola web, se
mostrara el mensaje “Primer ingreso de Usuario, Debe realizar cambio de contrasefa”,
la aplicacion se direcciona al médulo “Cambio de contrasefa” para que el Usuario
ingrese una nueva. El sistema no permitira el ingreso a la consola hasta que no se
realice esta accién. Al momento de realizar el cambio se visualizara el mensaje
“Contrasefa actualizada”.

i Primer ingreso de usuario, debe realizar cambio de contraseda

Cambio
Canbo de dave de ususro actusl

Clave anterior |
.

Nueva contrase’la

Confrmacdn contrasefls
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Cuando el usuario se autentique en la aplicacién y el tiempo de “Duracion maxima de la
contrasefna” se haya cumplido, el sistema enviara al Usuario el mensaje “Su contrasefia
a caducado, ingresar nueva contrasefia (Botén OK)”, al dar clic en “OK”, direcciona al
Usuario al médulo “Cambio de contrasena” y no permite que este realice acciones sobre
la aplicacion hasta que no realice el cambio de contrasenfia.

ﬂ Su contrasefa ha caducado, ingresar nueva contraseia

=

Cuando un Usuario ingrese al modulo de “Cambio de Contrasefa” y realice el cambio,
el sistema evaluara los datos ingresados en la nueva contrasefia. Si la contrasefia se
encuentra en el histérico no se permitira el cambio y se le informara al usuario por medio
del mensaje “Contrasena usada recientemente, ingrese otra contrasena”. Esto aplicara
si el campo “Contrasefias recordadas” se encuentra diligenciado (Consola Aranda

PROFILE).

Cambio
Cambio de clave de usuano actual

En caso contrario la contrasefia se cambia y se guardara en el histdrico de contrasefas,
eliminado la contrasefia mas antigua siempre y cuando haya llegado al limite de nimero
de contrasefias. En caso contrario se almacenaran en el historico.

Para la opcion “Cambio de Contrasefia” aplicara lo siguiente:
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e Enla opcion cambiar contrasefia cuando un usuario se encuentre autenticado, Si
el usuario intenta cambiar la contrasefia, el sistema validara la diferencia entre el
altimo cambio de contrasefia y el momento en que intenta realizar el cambio, si
aun no se cumple el tiempo configurado en el campo “Duracion minima de la
contrasefia (ARANDA PROFILE)”, no se le permitira el cambio al Usuario y se
visualizara el mensaje “Cambio no permitido, ingrese nuevamente en HH horas
MM minutos”.

e Al momento que el usuario cambie la contrasefia, se validara de igual manera el
Historico de contrasefias.

21.1 Condiciones generales

e Esta configuracion solo aplicara para autenticaciones tipo ARANDA.

e El| administrador de PROFILE puede cambiar la contrasefia de un usuario
cuando sea requerido. No se tiene en cuenta el historial de las contrasefas del
usuario. No aplica la duracion minima ni maximay en el momento que un Usuario
ingrese nuevamente, su ingreso se tomara como si fuera por primera vez.

e No se tiene politica de caracteres en la contrasefia, es decir no exige una
longitud minima ni fortaleza para el valor ingresado.

e Si el usuario olvida la contrasefia, podra utilizar la opcién “olvido la contrasena”.
El sistema enviara la contrasefia actual al correo configurado (Solo aplica para
AAM Web Console y se debe tener configurada esta opcion).
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