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ASDK Mobile

La aplicacién ASDK Mobile es una aplicacién disefiada para Smartphones la cual permite
gestionar casos de tipo Requerimiento de Servicio, incidente y Problema por parte de
usuarios especialistas de Aranda Service Desk.

Dispositivos iPhone
1. Inicio de sesidn

Aranda Service Desk Mobile permite realizar dos tipos de autenticacion:

Codigo QR: para escanear el cédigo QR y autenticarse con la URL correcta, ingrese a
la consola BASK y siga los siguientes pasos:

Aranda SERVICE DESK®

Tipo de autenticacion
| ARANDA v |

Usuario

german.hernandez

Contraseria

CONFIGURACION

IAceptar I [Cancelarl Ii_Olvido la contrasena?

“\ ® Aranda Software Corp.

De clic en la opcion Consola de Usuario ubicada al costado izquierdo de la consola
BASDK y luego de clic en Opciones de Acceso.

rf_’l Consola de Usuarioc |

Creacién de Casos
Cerradeo de casos
Detalles - Cliente
Busgqueda de casos

Enlaces de redireccion

Opciones de Acceso

Configuracién de Branding

2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados geran dasoft.com
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Luego de clic en la opcién Habilitar la generacion de codigo QR y copie la URL que
aparece en la parte de abajo y péguela en el navegador e ingrese.

German Hernandez 30/01/2015 14:15:08

Mesa de Servicios Tl v

Opciones de Acceso

Hahi\'\tar la generacién de cédigo QR

Ubicacion del cddige QR http://preventaco.arandasoft.com/AFS/ServiceDesk/General/ QRGENERATE.png

Mantener sesiones abiertas para la consola USDK-Mobile
Visualizar médulo de noticias en inicio de sesion

#| Habilitar registro de usuarios

Acceso
| Habilitar acceso andnimo Para el Usuario: | Usuario Anonimo hd CQ
Desea que los Usuarios Andnimos Visualicen sus casos Habilitar casos solo por bisqueda para usuarios andnimos

Luego escanee el codigo QR abriendo la aplicacién desde el dispositivo movil.

<« C @ Notsecure | preventaco.arandasoft.com/AFS/Service

# -Aranda MDM (& Arands fh Home [} @) Zonade Clientes C

ish - Login B8 watch Aranda SERVICE DE

aatl Claro = 10:40 a. m. -

Service Desk
iAntes de empezar!

>or favor escanee el codic

2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados atandasoft.com
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Ingreso de URL Manual:

De «clic en la opcidon configuracibn manual e ingrese la url:
https://asdk.arandasoft.com/asdkapi

wil Claro < 10140 a. m, -

Service Desk
jAntes de empezar!

Por favor escanee el codigo que le fue
enviado a su correo © Ingrese
manualmente los datos de

configuracion de su empresa

©

Luego de clic en probar conexion y luego en Guardar

all Clare 4G 2:56 p.m,

I https=lasdk arandasoft.com/asdkapi/ I
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Luego autentiquese que su cuenta de usuario, dominio de la empresa a la que pertenece
y contrasenfa, luego de clic en Iniciar sesion

wll Clare 4G 10:42 a. m., -

( Atras

Bienvenido

Interseq

german.hernandez

2. Recuperacion de contrasefa

En caso de olvidar la contrasefia, pulse ¢Olvido su contrasefia?, lo cual lo dirigira a la
pantalla de recuperacion de la misma, una vez alli debera ingresar su nombre de usuario
y pulsar Recuperar contrasenfa, los pasos para la recuperacion seran enviados al correo
electronico registrado:

Service Desk

2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados geran dasoft.com
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3. Informacion de los casos

Al ingresar los datos correctos de usuario, la interfaz le permite visualizar los casos
asignados, su numero de identificacion respectivo, los tipos de casos (Requerimiento de
servicio, Incidente, Problema), el estado del caso, la fecha de creacion de caso y el
usuario que abrié dicho caso. El listado general de casos permite visualizar el detalle
principal de los casos de todos los proyectos a los cuales pertenece el usuario
especialista autenticado en la aplicaciéon, la vista sélo trae los casos en los que el
responsable asignado es el especialista autenticado en la aplicacion.

wil Claro 4G 11:07a. m. -
User Ser » Desk
f__‘; L}
: Fecha y hora
n-ieljl 2900201902240 m delpeﬂllr.
Namero de / . B ——
ARANDA PREVENTA del caso
caso Ni ! 4
Tipo de caso 2 o
T | Requerimiento (@) Progreso «68%
Usuario que Es’p‘era’dc :rtf'orntac, < :60 Comercial
realizé la
apertura del
caso ) (@ Progreso: »131%
Programado
ARANDA PREVENTA
=) .36 progreso del caso
Estado del i
caso Realizado/Ejecutado

A PREVENT

4. Busqueda de casos

Le permite realizar busqueda de casos; ésta busqueda puede filtrarse solo por nimero
de caso. Este numero debe digitarlo en el campo de busqueda.

2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados

wil Clare 4G 1107 @ e -

User Service Desk

I 3 Buscar I

3157 24012017 0Z: 24 p. m
Realizada/Ejecutada

ARANDW PREVENTA

Mini Johana Mufoz Mufoz

Preventa

Requerimiento (85 Progress: e 68%

Espera de In n Comercial
ARAMNDMA. PF 2

Requerimients (B Progress: « 1319

Program

AR

Requerimients (& Progreso: » 36%

Realizado/Ejpecutado
ARANDG PREEVERNTA

arandasoft.com
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5. Creacion de casos

Le permite realizar la apertura de nuevos casos; para realizar la creacion de un caso se

debe seleccionar el botén + I en la pantalla del listado general de casos,
posteriormente indicar el tipo de caso que desea crear (Requerimiento, Incidente o
Problema) y proceder a diligenciar el formulario teniendo en cuenta la configuracion
definida para el proyecto, se finaliza la creacion seleccionando el boton Guardar.

En caso de tener campos adicionales de nidos (basicos o avanzados), la aplicacién
mostrara la respectiva ventana para su diligenciamiento, se debe finalizar la creacién del
caso ejecutando la opcién Guardar. Una vez creado el caso, se presenta la informacion
del mismo en modo visualizacién. En la creacién de un caso, siempre es requerido
seleccionar un cliente; una vez creado el caso, se asociara al mismo la primera compaiiia
gue tenga asociado el cliente que se seleccioné en la creacion; desde la consola movil
no es posible seleccionar o modificar una compafiia en un caso.

Al diligenciar cada uno de los campos presione Guardar para finalizar la creacion.

ull Clare 4G 112 & m. | gl Clars ¥ K14 e m, __ B,

User Service Desk User Service Desk

Cancelar Muevo caso Guardar (I',..--'..ﬁr.u-.-: Tipo

I Requerimiento I ||':'-'£:~"." mienta I

Proyect Soporte

Problema

Seleccione

Seleccione

Seleccione

Seleccione

Registrado

SLA Seleccione

ALTA

Seleccione

|
2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados geran dasoft.com
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Tipo

Seleccione el tipo de caso, Ej, Requerimiento, Incidente, problema

Proyecto

Seleccione el proyecto que esta relacionado en el caso

Cliente

Seleccione el cliente relacionado al caso, la busqueda de este se puede
realizar por Nombre Alias Correo

Cl

Busque y seleccione el Cl que serd relacionado con el caso

Categoria

Seleccione la categoria a la cual sera relacionado el caso

Servicio

Seleccione el servicio al que pertenece el caso

Estado

Selecione el estado en el cual se encuentra el caso

SLA

Seleccione el SLAque relacionara al caso

Urgencia

Seleccione la urgencia de atencion del caso, estas son Baja, Alta, Critica
(Low, High, Critical)

Grupo

Seleccione el grupo de especialistas al cual asocio el caso

Especialista

Seleccione el especialista que estara a cargo de la solucion del caso

Asunto

Titulo o palabra clave a la cual se refiere el caso

Descripcion

Ingrese una breve descripcidon que servira para proveer atencion al caso

6. Visualizacion y edicidén de casos

Al ingresar a la interfaz o al realizar busqueda de algun caso, podra seleccionarlo y al
hacerlo aparecera la pantalla con la informacion del caso (En el ejemplo el caso es el
3157). Para editar la informacion del caso seleccione Editar, esto habilitara las
caracteristicas que podran ser editadas.

il Claro 4G 11:03a.m, =

Inmediatamente la pantalla de Actualizacion se abrira y alli podra hacer las
modificaciones que necesite; para terminar, haga clic en Guardar.

2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados
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wil Claro 4G 11:04 &, m, = - Claro 4G 2:01p. m. -
J)) Aranda User Service Desk {©) Aranda User Service Desk
Cancelar Actualizacion Guardar . o
- Cancelar Actualizacion Guardar

3157 24/01/2019 02:24 p, m
ARANDA PREVEMNTA Estado Solicitado
Mini Jahana Mufioz Mufioz
Prevanta Reguarimiento (g Razén NEW
Progreso —_— 68%  Asunto Demo Heel (ASDK y ADM)
— Descripcion
Categoria Aranda Service Desk o

Solucién
Servicio Dimensionamiento Infrasstructura

Histoérico

SLA 1-1-3

Tareas
Urgencia ALTA

Adjuntos

Grupo Preventa Colombia

Campos adicionales
Especialista German Hernandez Cast...

Estado Realizado/Ejecutada Firma

T 00

En la ediciébn de un caso los campos disponibles para modificacibn son Grupo,
Especialista, Estado, Solucién, Histérico, Adjuntos, Campos Adicionales (se puede
agregar una nota), se puede adicionar o modificar una solucioén ingresando a la pestafa
Solucion, una vez realizados cambios en estos campos, se procede a guardar y la
consola evalla si existen campos adicionales, en ese caso se visualizara dicha seccion
permitiendo las modificaciones deseadas. Si la edicion se realiza para un caso de tipo
Problema, la consola permitira clasificar el caso como un error conocido y se habilitara
la opcidén para seleccionar una Causa.

Existen tres formas de acceder a la visualizaciéon de la informacion de un caso, la primera
es seleccionar un caso desde la lista general de casos, seleccionar un caso como
resultado de una busqueda o después de haber creado el caso, en esté modo es posible
ver la siguiente informacion:

Informacion Visible

Progreso: Permite visualizar en variable de porcentaje el tiempo que lleva el caso.
Cl: Permite visualizar un CI en el escenario que este asociado al caso.

Categoria: Permite visualizar la categoria del caso

Servicio: Visualiza el tipo de servicio del caso. Por ejemplo: DEMO

SLA: Visualiza el acuerdo configurado previamente Ej: SLA 1-1-3

2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados geran dasoft.com
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Urgencia: Visualiza el tipo de urgencia del caso: Alta, Baja, Media

Grupo: Visualiza el nombre del grupo de especialista al que se encuentra asociado el
caso

Especialista: Visualiza el nombre del especialista que se encuentra a cargo del caso

Estado: Visualiza el estado del caso. Ej: Solicitado, Asignado, En proceso, Realizado,
etc.

Razon: Visualiza la razén asignada al caso. Ej: Aprobado, Actividad realizada, Realizado
/ ejecutado, etc

Asunto: Permite visualizar o modificar el asunto del caso Ej: Acceso de Ambientes,
Demostracion,

Descripcién: Permite visualizar la descripcion del caso.
Solucidn: Permite visualizar el comentario de solucion del caso.

Histdrico: Permite adicionar notas y visualizar el registro de las modificaciones del caso,
cada registro se visualiza en una pestafia que permite ver el detalle del mismo pulsando
sobre la pestafia correspondiente.

Tareas: Permite visualizar las tareas del caso, no es posible realizar ninguna gestion
sobre las mismas.

Adjuntos: Permite adjuntar imagenes y archivos desde el dispositivo movil, no es posible
eliminar un adjunto una vez sea realizada la carga del mismo al caso.

Campos Adicionales: Permite visualizar la informacion de los campos adicionales.
Las acciones de adjuntar archivo o afiadir nota sobre un caso, sOlo se encuentran
disponibles una vez el caso esté creado y especificamente en modo visualizacion del

caso.

Firma: Permite, crear una firma sobre el caso la cual debe realizarse con un lapiz optico
sobre el tactil del dispositivo movil y luego dar clic en Guardar

Tiempo / ANS: Permite ver el detalle en tiempo del Acuerdo de Nivel de servicio pactado.

7. Editar solucién del caso

Presione Editar, inmediatamente se habilitara la aplicacién para poder realizar la edicién
de la solucién del caso

2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados geran dasoft.com
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Al realizar la edicion en la solucién del caso, presione Guardar para finalizar.

Al realizar la edicion del caso la aplicacion regresara a la pantalla de visualizacion del
caso, presione Guardar para salvar los cambios o presione Cancelar si desea no realizar
ningun cambio.

wil Clare 4G 11208 a. m. -

< Alrd Solucidn D

e emvEn qum-.'hk P S PO e I

8. Historico

Permite adicionar notas y visualizar el registro de las modificaciones del caso; al ingresar

es posible consultar notas referentes al proceso del caso, para agregar una nueva nota
seleccione +

wil Claro 4G 11:08 a. m. =l

A User Service Desk
< Atrad Historico D

ISTATUS]
Old: Programado - New: Realizado/Ejecutado

[REASON]
Old: Actividad Programada - New: Actividad Realizadas

[COMMENTARY]
Oid: - New: Se envian requerimientos de infraestructura
b >

- New Task: Documentacion infraestructura

Filename: Dimensicnamiento 2600 ACM - 22 ASDK.pdf
| Size: 382 Kb

ISTATUS]

2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados geran dasoft.com
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A continuacion, podra realizar la nota nueva dentro del caso y luego de clic en Guardar.
En la parte inferior hay un botén donde podra permitir que la nota sea publica o no.

S Eiba brabadando en el caso

Mate is public {I-_;'

9. Tareas

En esta opcion podra observar las tareas creadas previamente y asociadas al caso con
el que se esta trabajando.

wil Claro 4G 3:23 p. m. o )4

User Service Desk

{ Detalle Tareas

2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados @nandasoft.com
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10.Adjuntos
Permite adjuntar imagenes y archivos desde el dispositivo movil, no es posible eliminar

un adjunto una vez sea realizada la carga del mismo al caso. Para agregar una imagen
o archivo de clic en +

il Clais 4G HAD o, L

fa User Service Dwesk

£ Detalle Adjuntos

Luego seleccione que tipo de adjunto va seleccionar, las opciones son:

e Tomar una foto o video
e Traer una foto/video de la biblioteca
e Adjuntar un archivo

Agrogar Adjurita

Tomar foto o Video

Biblioteca de Fotos/Video

Adjuntar archiva

[ Cancelar ]

2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados arandasoft.com
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Ahora seleccione el archivo a adjuntar

ol Claro 4G 348 p. m, [

Recientes

E W

cuentas taller ITIL resumen
&
ticket 1 GERMAN
HERN...send
@ o
Luego de clic en Adjuntar
il Clafa 4G Fdl g, M, -]

El archivo ha sido adjuntado exitosamente.

2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados geran dasoft.com
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11.Campos Adicionales

La pestafia de campos adicionales permite realizar el diligenciamiento de los campos
basicos y/o avanzados que se tengan configurados por tipo de caso.

Tanto en la creacion, edicidbn como en la visualizacion de los campos adicionales, la
consola de forma predeterminada muestra desplegada la primera pestafia de campos
adicionales, para visualizar todos los campos adicionales, se debe realizar una accién
de pulsar sobre la pestafia y como resultado de la accidon se desplegara y se podra
visualizar los campos contenidos, dependiendo de la cantidad de campos adicionales
configurados asi sera su visualizacion en la pantalla y dependiendo del tamafio del
dispositivo donde se esta visualizando, en caso de que se supere el tamafio de la
pantalla, es necesario desplazarse hacia abajo para ver toda la informacion completa.

Los campos adicionales se clasifican en 4 categorias: Campos por estado, Campos por
servicio (incluye los campos por categoria y servicios), Campos por categoria y Campos
basicos.

wl Claro 4G 3:25p. m. O )4
Aranda User Service Desk

Cancelar Campos adicionales

Basicos
Pais: *

Colombia Bogota

Lugar: *
En Aranda

Fecha Programada Tentativa: *
31/01/20192 05:30 p. m.

Caso Urgente: *
Si

Empresa: *
IKE - ALLIANZ

Cantidad total de PC de la Compaiiia:
1000

12.Firma

Permite, crear una firma sobre el caso la cual debe realizarse con un lapiz 6ptico sobre
el tactil del dispositivo mévil y luego dar clic en Guardar.
Para registrar la firma, de clic en la opcién firma dentro de las opciones de edicién del

caso.

2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados geran dasoft.com
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Luego en el espacio que dice Firma Aqui, con un lapiz optico haga la firma y de clic en

Guardar.

il Clare A 115 &, m, -

La firma que wusted proveera, sera
utiizada para auditar y controlar
muesiro servicio

13.Tiempo/ANS

Permite ver el detalle en tiempo del Acuerdo de Nivel de servicio pactado.

wll Claro 4G

< Detalle

Progress

Registro

Atencién

Solucién

Cierre

2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados

3:25 p. m.

bl Clare A M115 & m, -

vk

La firma que wusted proveera, sera
utiizada para auditar y contralar
muestro servicio

O ()

la User Service Desk

Tiempo/ANS

Tiempo transcurrido
3% © 1h:17m
ECHAS REA o
31/01/2019
02:18:41p.

31/01/2019
03:12:21p. m

31/01/2019
03:36:29 p. m.

01/02/2019
02:18:41 p. m

07/02/2019
02:18:41p. m

arandasoft.com
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Dispositivos Android

1. Inicio de sesién

Existen dos formas de realizar la autenticacion en ASDK Mobile, estas son:

e Escaneo de cddigo QR
e Autenticaciéon manual URL

Para mas informacion Ver. Inicio de sesién

Ingreso de URL Manual:

De «clic en la opcion configuracion manual e ingrese la url:
https://asdk.arandasoft.com/asdkapi

Service Desk

Por bavor escanes ol cidigo que b fug envisdo
@ f £0iPee © ingrets masusiments los dated de
CONSQUIRC H S $U EmpIesa

®

Luego de clic en probar conexion y luego clic en

2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados geran dasoft.com
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URL di Saviaod wih Argnda

hitpsasdk ararsfasolt con"-'as-dkap

El host de servicios web o5 wilido!

Luego autentiquese que su cuenta de usuario, dominio de la empresa a la que pertenece
y contrasenia, luego de clic en Iniciar sesion

Service Desk
INTERSEQ d
geman hernandez
| ']

2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados geran dasoft.com
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2. Recuperacion de contrasefa

Asistente para recuperacion de contrasefia. Para mas Informacion Ver Recuperacion
de contraseina

QKT L ET50 704 PM

Service Desk

3. Informacion de los casos

Interfaz que permite visualizar los casos asignados y sus detalles. Para mas informacién
Ver. Informacion de los casos

Ee v Q X 444501150 AM

—— Fecha y hora

PR 3221 F
Namero de Solctado apertura
caso > del caso
Tipo de caso v L
3202
Estado del Asignos
caso >
v ] progreso del caso
3195
Ummitio que Reatzoss/Epcitads
realizd la >
aperturs del m—
caso
v ©
3186
Asigrado

2019- Aranda Software - Todos los derechos reservados geran dasoft.com
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4. Busqueda de casos

Le permite realizar busqueda de casos; ésta busqueda puede filtrarse solo por nimero
de caso. Este numero debe digitarlo en el campo de busqueda.

De clic en el icono m

9% Ll AENG11:51 AM

Casos m f i
# German Hemandez Castillo

3azn
ol tado
>
& -
3202
Asignads
>
& - T
aes
Brabzade/Epodads N
o [ o
3186
? b

Luego seleccione el tipo de caso y realice la busqueda digitando el nUmero de caso en
el campo que dice: Buscar por id. Y luego de clic en =

@ % 4801152 AM

Busqueda de casos a i
#° German Hemandez Castillo
Propecio
Saporte p
Tipa
¥ G ™ i

Pockd realiras i bmqueds por on aetado on paciouls’ pacs
Tiukag g Sl f e ol P el Cads
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5. Creacion de casos

Le permite realizar la apertura de nuevos casos. Para mas informacion Ver. Creacion de
casos

Para crear un caso, de clic en

Q % .al45%E 11:56 AM

Casos Q + i
# German Hernandez Castillo
3221
Solicitado
>
v ® 9%
3202
Asignado
>
v ® 79%
3195
Realizado/Ejecutado
>
v ® 3%
3186
Asignado
>

Luego diligencie la siguiente informacion:
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@ ¥ al 8% 0 1:51 PM

Creacidn de caso o % i
#. German Hemandez Cagtillo
Tiga m - .

Prayecia;
Sopoarte

Frk:.nmm- un et

cl:

b bone un Cl

Cairgona:

eleccione una cabegona

6. Visualizacion y edicién de casos

Para mas informacion. Ver Visualizacion y edicién de casos.

Para editar la informacién del caso. De clic en los 3 puntos verticales que se encuentran
en la parte superior derecha y luego de clic en Editar. Esto habilitara las caracteristicas
gue podran ser editadas.

QT 48750153P0

Detalles E] Detalles

060272019 19:48:41
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Luego de realizar la edicion del caso de clic en

Edicidn del caso

CENI2019 19:40:41

Varficanda 5i o estada Dema
peErTite entar ALTA
Prescema Colomisia )
Garnan Hamandes Caatilla »

Ararala Geraice Desk

Soleitade b
Ko »
SLAT-1-3

Para mas informacion Ver. Informacién Visible

7. Editar soluciéon del caso

Para editar el caso de clic en Solucién

Edicion del caso

Preseenia Colemibia

Garrnan Hsrsandis Castill

Solcitade

Muvn

Q% H&e7T% 0154 PM

Edicidn del caso ~.f -4

3221 O6/02/2019 19:48:41

ARANDA PREVENTA
Mind Johana Mufioz Mufoz

Requerirmients

German Hemandez Castillo

Solicitado

S LTE ]

>
Arpndn Seevice Desk

>

>

SLA 1-1-3
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GENZ2019 19:40:41

Adrarda Gereice Desk

B

>
4113
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Al ingresar podra realizar la edicion del caso seleccionado y luego de clic en

@ T Ll N0 155 PM

Solucion D
Eraan Aranda Safteare Sclicitado

$@ envian requenimientas de infraestructurs
requerido

1123456 7)B8]?2]0
qiwlelr|tiylullolp
ajzjdifliglhildk)l A
GEzixjc|v|binimi

('] @ [ apafed (US) -

8. Historico

Permite adicionar notas y visualizar el registro de las modificaciones del caso; al ingresar
es posible consultar y agregar notas referentes al proceso del caso, para agregar una
nueva nota seleccione +

Para visualizar el historico de clic en Histérico dentro de los detalles del caso

Q% Ll SA% 0 156 PM

IAS2019 14:18:41
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Al ingresar podra visualizar o adicionar una nota nueva. Para agregar una nota nueva de

clicen +
CE N E T
Histarico D i
|STATLE] Ol Progeamads - Hew: ResbizadoE poutado
A continuacion, agregue la nota nueva y de clic en . También podréa seleccionar si

desea que la nota sea publica o no.
“re. Q ¥ A88%015TPM

Nueva nota D

FIA198  Awcalolwwe  Nestesdo/Ticetado.

wcﬂnmbwn}omﬂuwl

112F31415]16]17§839]0
qwer rtywuiop
alsjdifligihijikilin
£ zixic vibinim &

we @ Cspated (US) o &8

Después de seguir estos pasos, la nota ha sido creada exitosamente.
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9. Tareas

En esta opcion podra observar las tareas creadas previamente y asociadas al caso con
el que se esta trabajando.

0¥ %0 ST PM

10.Adjuntos
Permite adjuntar imagenes y archivos desde el dispositivo movil, no es posible eliminar
un adjunto una vez sea realizada la carga del mismo al caso. Para agregar una imagen
o archivo de clic en Adjuntar dentro de las opciones de detalles del caso.

Detalles

INM2019 147 8:41
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Al ingresar de clic en o . Esto lo dirigira al administrador de archivos del dispositivo
movil, en donde podra seleccionar el archivo a adjuntar. De doble clic sobre el archivo
seleccionado y el archivo quedara adjunto al caso.

@ Xl Tl 670 155 PM

Adjuntos D ; Sereenshot_20190207-135829.png
188 Pl
(8379 s sommme _besisnsstpmtnts | R
N cereenshot_20190207-135817.png
V-5 Pl
Screenshot_2190207-135749.png
1:57 PAd =
S gereenshot_20190207-135729.pg sehi 5
8 B
) >
Sereenshot_20190207-135711.png
157 P N
Screenshot_20190207-135644,png e 5
1:56 Pl
] *
Screenshot_20190207-135631.png
s B N
Sereenshot_20190207-135543.png »

1:55 Pl

11.Campos Adicionales

La pestafia de campos adicionales permite realizar el diligenciamiento de los campos
basicos y/o avanzados que se tengan configurados por tipo de caso. Para mas
informacion Ver. Campos Adicionales.

@ %l Tl §7%0 200 PM e @ %l Tl §7%0 00 PM

Campos adicionales Campos adicionales

| =} En Aranda

|
Pa (%)
Fecka Programada Tentativa: ()
5 Colombia Bogotd F B 3100019 053000 PM
5
L .
e ) Caso Urgente: (*)
[= | En hsanda
..l
=] Si a
Fecka Programada Tentativa: [*) . ”
ek [
B 91/00/2009 0530:00 FM -
Caso Urgenta: [*) IKE - ALLIANZ
| =| Si a
Cantidad total de PC de ks Compatia
Ermgresa: (*)
1000
b |
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12.Firma

Permite, crear una firma sobre el caso la cual debe realizarse con un lapiz 6ptico sobre
el tactil del dispositivo mévil y luego dar clic en Guardar.

Para registrar la firma, de clic en la opcién firma dentro de las opciones de detalles del
caso.

e

Detalles

I 209 140840

L 1 >

Luego en el espacio que dice Firma Aqui, con un Iapiz optico haga la firma y de clic en

@Kl T al 67% 0 200 PM L Q& T al 670 201 PM

“ Firma L Firma D

B 3195 Arandly Software EwakizaiosEpptutado B 3195 Arands Softwane EeakzaioyEppeitadn

- G

La firm quer usted provesn, secd utilizada pam La firma ques ushed provesnd, secd ulilizada pamn
ssfitar y Controlar nuRSieD Sanvicio. ssfitar y controlar RUESEeD Sarvicio.
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13.Tiempo/ANS

Permite ver el detalle en tiempo del Acuerdo de Nivel de servicio pactado.

Q& 7 .l 67%H 2:01 PM

€<  Tiempo / ANS

‘ 3% Th:17m
Registro 31/01/2019 14:18:41

Atencion 31/01/2019 15:12:21 )1/02/201914:18:4
Solucién 31/01/2019 15:36:29

Cierre
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